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1. The applicant is hereby notified of the date of receipt (except where the letters "NR" appear in the right-hand column) by the 
International Bureau of the priority document(s) relating to the earlier application(s) indicated below. Unless otherwise 
indicated by an asterisk appearing next to a date of receipt, or by the letters "NR", in the right-hand column, the priority 
document concerned was submitted or transmitted to the International Bureau in compliance with Rule 1 7.1 (a) or (b). 
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4. The letters "NR" appearing in the right-hand column denote a priority document which was not received by the International 
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as provided by Rule 17.1 (a) or (b), respectively. In such a case, the attention of the applicant is directed to Rule 1 7.1 (c) which 
provides that no designated Office may disregard the priority claim concerned before giving the applicant an opportunity, 
upon entry into the national phase, to furnish the priority document within a time limit which is reasonable under the 
circumstances. 
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1. This international preliminary examination report has been prepared by this International Preliminary Examining Authority 
and is transmitted to the applicant according to Article 36. 



2. This REPORT consists of a total of 



. sheets, including this cover sheet. 



This report is also accompanied by ANNEXES, i.e.. sheets of the description, claims and/or drawings which have been 
amended and are the basis for this report and/or sheets containing rectifications made before this Authority (see Rule 
70. 1 6 and Section 607 of the Administrative Instructions under the PCT). 



These annexes consist of a total of 



1 1 



sheets. 



3. This report contains indications relating to the following items: 
Basis of the report 
Priority 

Non-establishment of opinion with regard to novelty, inventive step and industrial applicability 
Lack of unity of invention 

Reasoned statement under Article 35(2) with regard to noveltv, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 

Certain documents cited 

Certain defects in the international application 

Certain observations on the international application 



II 


□ 


III 


□ 


IV 


□ 


V 




VI 


□ 


VII 


□ 


VIII 


□ 



Date of submission of the demand 

27 October 2000 (27.10.00) 


Date of completion of this report 

12 July 2001 (12.07.2001) 


Name and mailing address of the IPEA/EP 
Facsimile No. 


Authorized officer 
Telephone No. 
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INTERNATIONAL PRELIMINARY EXAMINATION REPORT 



International application No. 

PCT/DE00/00979 



I. Basis of the report 



1. With regard to the elements of the international application:* 
[ | the international application as originally filed 

E><^) the description: 

pages 

pages 

pages 



. as originally filed 



, filed with the demand 



l-8,8a 



, filed with the letter of 



19 March 2001 (19.03.2001) 



the claims: 

pages 

pages 

pages 

pages 



„ as originally filed 

, as amended (together with any statement under Article 19 

. filed with the demand 



1-7 



. tiled with the letter of 



19 March 2001 (19.03.2001) 



the drawings: 

pages 

pages 

pages 



1/1 



. as originally filed 



.filed with the demand 



filed with the letter of 



| | the sequence listing pan of the description: 

pages 

pages 

pages 



. as originally filed 

filed with the demand 



filed with the letter of 



2. With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. 

These elements were available or furnished to this Authority in the following language which is: 

□ 

the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23.1(b)). 
I I the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)). 

CD the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rule 55.2 and/ 
or 55.3). 

3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 

□ 

contained in the international application in written form. 

□ 

filed together with the international application in computer readable form. 

□ 

furnished subsequently to this Authority in written form. 

□ 

furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

The statement that the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 
international application as filed has been furnished. 

I I The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 
been furnished. 



4. 



□ 



The amendments have resulted in the cancellation of: 

□ 

the description, paees 

the claims. Nos. 

I I the drawings, sheets/fig 



^ I I This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
1 — 1 beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).** 

* Replacement sheets which have been furnished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 are referred to 
in this report as "originallv filed" and are not annexed to this report since they do not contain amendments (Rule 70.16 
and 70.17). 

** Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item I and annexed to this report. 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, 
citations and explanations supporting such statement 


inventive step or industrial applicability; 




1 . Statement 








Novelty (N) 


Claims 


1-7 


YES 




Claims 




NO 


Inventive step (IS) 


Claims 


1-7 


YES 




Claims 






industrial applicability (1A) 


Claims 


1-7 


YES 




Claims 




NO 



2. Citations and explanations 

1. This report makes reference to the following 
documents : 



Dl: 



D2 : 



US-A-5 012 512 (BASSO R.J. ET AL . ) , 30 April 
1991 (1991-04-30) 

US-A-5 469 504 (BLAHA D.L.), 21 November 1995 
(1995-11-21) . 



2. The present application meets the requirements of 
PCT Article 33(1) because the subject matter of 
Claims 1-7 is novel, inventive and industrially- 
applicable (PCT Article 33(2), (3) and (4)). 



2.1 Claim 1 describes a method for managing the 

operators of a telecommunications network in order 
to establish a direct connection between an operator 
and a central master exchange. The method steps 
include a first log- in to a home exchange, then the 
reception by the operator of a call number or call 
number table by means of which a telephone 
connection to a virtual operator is initiated, and 
then a remote log- in to a master exchange. 

The home exchange thus supports in an efficient 
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Intemaiional application No. 
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manner external operators which cannot log- in 
directly to the central exchange, and allows the 
decentralised connection of operators. 



None of the international search report citations 
discloses a method as per Claim l. For this reason, 
the subject matter of Claim 1 is novel over the 
prior art (PCT Article 33(2)) . 



Dl discloses a system in which an operator can be 
connected with a switching system and said switching 
system can be connected to a data bank. D2 discloses 
an automatic call distributor for connecting 
operators (agrent units) to subscribers. 



Although those systems are very close to the system 
according to the present application (operator 
service network) , neither of those documents gives 
any indication of the possibility of an intermediate 
log- in to a home exchange or of a subsequent remote 
log- in to a master exchange. 

Although the problem solved by the method according 
to the claimed invention is known from the prior 
art, that is the management and connection of 
external operators to an operator service network, 
the method proposed in the application is not 
regarded as obvious to a person skilled in the art 
because the steps described therein cannot be 
derived from the available prior art, either 
directly or indirectly. 

For this reason, the subject matter of Claim 1 is 
inventive (PCT Article 33(3)) . 
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2.2 Dependent Claims 2-7 concern further configuration 
features of the method as per Claim 1 and therefore 
also meet the requirements of PCT Article 33(2) and 
(3) for novelty and inventive step. 



2.3 The present invention as per Claims 1-7 is obviously 
also industrially applicable (PCT Article 33 (4) ) . 
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INTERNATIONALER vorlaufiger prufungsbericht 

(Artikel 36 und Regel 70 PCT) 




Aktenzeichen des Anmelders oder An waits 
1999P01638WO 


sleha Mitteilung Qber die Ubersendung des intemationalen 
WE1TERES VORGEHEN vortaufigen PrOfungsbertchts (Formblatt PCT/IPEA/416) 


tnternationaies Aktenzeichen 
PCT/DEOO/00979 


Internationales An meld edatu m (T ag/Mona t/Jahr) 
31/03/2000 


Prioritatsdatum (T ag/Monat/T ag) 
31/03/1999 



Internationale PatentkJassifikation (IPK) Oder nationaJe Klassifikation und IPK 
H04Q3/00 



An m elder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al. 



1 . Dieser Internationale voriaufige Prufungsbericht wurde von der mit der intemationalen vortaufigen PrOfung beauftragten 
Beh8rde ersteltt und wird dem Anmelder gemaB Artikel 36 Qbermittelt. 



2. Dieser BERICHT umfaBt insgesamt 5 Blatter einschlieBlich dieses DeckJblatts. 



S AuBerdem liegen dem Bericht AN LAG EN bei; dabei handelt es sich urn Blatter mit Beschreibungen, Anspruchen 
und/oder Zeichnungen, die geandert wurden und diesem Bericht zugrunde liegen, und/oder Blatter mit vor dieser 
Beh6rde vorgenommenen Berichtigungen (siehe Regel 70.16 und Abschnitt 607 der Verwaltungsrichtlinien zum PCT). 

Diese Anlagen umfassen insgesamt 1 1 Blatter. 



3. Dieser Bericht enthalt Angaben zu folgenden Punkten: 

I K Grundlage des Berichts 

II □ Prioritat 

III □ Keine Erstellung eines Gutachtens Qber Neuheit, erfinderische Tatigkeit und gewerbliche Anwendbarkeit 

IV □ Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung 

V H Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichttich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 

gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und ErkJarungen zur StOtzung dieser Feststellung 

VI □ Bestimmte angefuhrte Unterlagen 

VII □ Bestimmte Mangel der intemationalen Anmeldung 

VIII □ Bestimmte Bemerkungen zur intemationalen Anmeldung 



Datum der Einreichung des Antrags 


Datum der Fertigstellung dieses Berichts 




27/10/2000 


12.07.2001 




Name und Postanschrfft der mit der intemationalen vortaufigen 
PrOfung beauftragten Behdrde: 

^ Europaisches Patentamt 
/j8) D-80298 Munchen 
~y' Tel. +49 89 2399 - 0 Tx: 523656 epmu d 
Fax: +49 89 2399 - 4465 


Bevollmachtlgter Bedtensteter 

Delucchi, C 

Tel. Nr. +49 89 2399 7305 




Formblatt PCT/l PEA/409 (Deckblatt) (Januar 1994) 



internahonaler vorlaufiger 
prOfungsbericht 



Internationales Aktenzeichen PCT/DE00/00979 



I. Grundlage des Berichts 

1 . Hinsichtlich der Bestandteile der intemationalen Anmeldung {Ersatzblatter, die dem Anmeldeamt auf eine 
Aufforderung nach Artikel 14 hin vorgelegt wurden, gelten im Rahmen dieses Berichts als 'ursprunglich 
eingereicht' und sind ihm nicht beigefugt, weil sie keine Andemngen enthalten (Regeln 70. 16 und 70. 17)y. 
Beschreibung, Seiten: 

1_8,8a eingegangen am 19/03/2001 mit Schreiben vom 19/03/2001 

Patentanspruche, Nr.: 

1-7 eingegangen am 19/03/2001 mrt Schreiben vom 19/03/2001 

Zeichnungen, Blatter: 

1/1 ursprungliche Fassung 



2. Hinsichtlich der Sprache: Aile vorstehend genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 
die intemationale Anmeldung eingereicht worden ist, zur Verfugung oder wurden in dieser eingereicht, sofern 
unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Die Bestandteile standen der Behorde in der Sprache: zur Verfugung bzw. wurden in dieser Sprache 
eingereicht; dabei handelt es sich um 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der intemationalen Recherche eingereicht worden ist (nach 
Regel 23.1(b)). 

□ die Veroffentlichungssprache der intemationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der intemationalen voriaufigen Prufung eingereicht worden 
ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3. Hinsichtlich der in der intemationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die 
intemationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der intemationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der intemationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ Die Erklarung, daf3 das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehalt der intemationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. 

4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unteriagen fortgefallen: 
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□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

5. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen ersteltt worden, da diese aus den 
angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzbtatter, die solche Anderungen enthalten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen;$ie sind diesem Bericht 
beizufugen). 



6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 



V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1. Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 1-7 

Nein: Anspruche 

Erf inderische Tatigkeit (ET) Ja: Anspruche 1-7 

Nein: Anspruche 

Gewerbliche Anwendbarkeit (GA) Ja: Anspruche 1-7 

Nein: Anspruche 



2. Unterlagen und Erklarungen 
siehe Bei blatt 
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Zu Punkt V 

Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der 
erfinderischen Tatigkeit und der gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und 
Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1 . Es wird auf die folgenden Dokumente verwiesen: 

D1: US-A-5 012 512 (BASSO R J ET AL) 30. April 1991 (1991-04-30) 
D2: US-A-5 469 504 (BLAHA D L) 21. November 1995 (1995-1 1-21) 

2. Die vorliegende Anmeldung erfullt die Erfordernisse des Artikels 33(1) PCT, da 
der Gegenstand der Anspruche 1 bis 7 neu, erfinderisch und gewerblich 
anwendbar ist (Artikel 33(2), (3), (4) PCT). 

2.1 Der Anspruch 1 beschreibt ein Verfahren zur Verwaltung von Operatoren eines 
Telekommunikationsnetzes mit dem Ziel, eine direkte Verbindung zwischen einem 
Operator und einem zentralen Masteramt bereitzustellen. Die Schritte beinhalten 
erst eine lokale Anmeldung an eine Heimatvermittlungsstelle, dann das 
Empfangen beim Operator von einer Rufnummer/Rufnummerntabelle, mit deren 
Hilfe eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator iniziiert, und dann 
ein Fernanloggen in einem Masteramt durchfeguhrt wird. 

Damit werden in einer effizienten Weise externe Operatoren, die sich nicht direkt 
an das Masteramt anloggen konnen, uber die Heimatvermittlungsstelle darin 
unterstutzt und somit eine dezentrale Anbindung von Operatoren ermoglicht. 

Keines der im intemationalen Recherchenbericht zitierten Dokumente offenbart 
ein Verfahren gemaG Anspruch 1 . Aus diesem Grund, ist der Gegenstand des 
Anspruchs 1 neu uber den Stand der Technik (Artikel 33(2) PCT). 

Dokument D1 offenbart ein System, in dem ein Operator mit einem switching 
system, und dieses switching system mit einer Datenbank verbunden werden. 
Dokument D2 offenbart seinerseits ein automatic call distributor zum Verbinden 
von Operatoren (agent units) mit Teilnehmem. 

Obwohl diese Systeme sehr verwandt mit dem System der vorliegenden 
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Anmeldung sind (Operatorservicenetz), ist in keinem von beiden Dokumenten ein 
Hinweis zu finden, der entweder auf die Moglichkeit einer Zwischenanmeldung an 
eine Heimatvermittlungstelle, Oder an einer nachfolgenden Fernanmeldung an ein 
Masteramt deutet. 

Obwohl das Problem, welches durch das Verfahren gemaB der beanspruchten 
Erfindung gelost wird, aus dem Stand der Technik bekannt ist, namlich das 
Verwalten und Anbinden von externen Operatoren in einem Operatorservicenetz, 
wird das in der Anmeldung vorgeschlagene Verfahren als nicht naheliegend fur 
den Fachmann betrachtet, da sich die darin beschriebenen Schritte nicht aus dem 
vorliegenden Stand der Technik, weder direkt noch indirekt, ableiten lassen. 

Aus diesem Grund ist der Gegenstand des Anspruchs 1 erfinderisch (Artikel 
33(3) PCT). 

2.2 Die abhangigen Anspriiche 2 bis 7 enthalten weitere Ausgestaltungsmerkmale 
des Verfahrens gemaB Anspruch 1 und somit erfullen auch sie die Erfordemisse 
des Artikels 33(2) und (3) PCT bezuglich Neuiheit und erf inderischer Tatigkeit. 

2.3 Die voriiegende Erfindung gemaB den Anspruchen 1 bis 7 ist offensichtlich auch 
gewerbiich anwendbar (Artikel 33(4) PCT). 
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Beschreibung 

Verfahren zum Obertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Verwaltung 
von Operatoren eines Telekommunikationsnetzes, die Mitglieder 
eines Operatorservice sind, wobei das Netz mehrere Vermitt- 
lungsstellen besitzt, und nach Anmelden eines Operators bei 
10 seiner Heimatvermittlungsstelle in einem Datenkanal ein An- 

loggen . seitens des Operators tiber den Datenkanal zu der peri- 
pheren Anschlussgruppe (LTG) des Operators erfolgt. 

In Telefonnetzwerken werden sogenannte Operatorservices beno- 

15 tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservice sind vielfaltig, wobei eine 
Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage Aus- 
kunfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer ein 

20 Operatorservice in einem I SDN-Net z anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z. B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine In- 
formation bezuglich eines anderen Teilnehmer s auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Nach einem Verbindungswunsch des 

25 Operators, der z. B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird 

der Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der Ope- 
rator ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer, als auch 
mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit 
einem der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tasten- 

30 druck erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun 
werden die Anschlusslagen beider Teilnehmer der peripheren 
Anschlussgruppe bekannt geben, und die Verbindung der Sprach- 
kanale erfolgt uber das Koppelnetz, sodass letztlich eine di- 
rekte Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. 

35 Das soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der M5glich- 
keiten bzw. Aufgaben eines Operatorservice darstellen. 
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GroSe Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 
grofie Operators ervice-Systeme mit vieien, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern {Operatoren) , wie beispiels- 
weise bei dem ADMOSS genannten System der Anmelderin. Meldun- 
5 gen der Operatoren zu einer Vermittlungsstelle erfolgen, wie 
bereits erwahnt, bei einem ISDN-Netz im D-Kanal, und.zwar in 
einer Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 
des OSI Schichtenmodells. Die Meldungen erfolgen in einem 
ISDN-Netz durch das D-Kanal Protokoll gesttitzt, wozu auch auf - 
10 das Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, ^Digital Subscri- 
be Signalling System No. 1 (DSS1), Network Layer, User- 
Network Management*, Recommendations Q. 930 - Q. 940, insbe- 
sondere auf Recommendation Q. 931 verwiesen wird. 

15 Die Operatoren sind ublicherweise in sogenannten Call Centers 
stationiert, und ihre jeweilige aus Endgerat, PC, Bildschirm 
etc. bestehende, ublicherweise und im folgenden „Konsole* ge- 
nannte Einrichtung ist direkt an das System angeschlossen 
bzw. mit der lokalen Vermittlungsstelle verbindbar. Immer 

20 haufiger besteht jedoch das Bedurfnis, dezentralisierte Ope- 
ratoren, beispielsweise im Rahmen von Heimarbeit, einzuset- 
zen, doch sollte ein einziges zentrales Verwaltungssystem ftir 
die Operatoren in dem Netz m5glich sein. 

25 Aufgaben und Probleme von Operatoren sind bei einem Verfahren 
der eingangs genannten Art auch in der US-A-5, 012, 512 be- 
schrieben, wobei zur Verkurzung des Zeitaufwandes in dies em 
Dokument eine Losung beschrieben wird, bei welcher auf einem 
Bildschirm des Operators neben den Anf orderungsdaten eines 

30 Teilnehmers auch Daten dargestellt und bearbeitet werden kon- 
nen, welche der Operator nach Anforderung von ein oder mehre- 
ren Datenbanken erhalten hat. 

Die US-A-5, 469, 504 beschreibt ein Anruf-Verteilersystem mit 
35 einem Hostrechner samt Datenbank, welcher an alle Vermitt- 

lungsstellen physikalisch angeschlossen ist, und als Vermitt- 
ler bzw. Obermittler der Daten zwischen den einzelnen Ver- 
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mittlungsstellen dient, an welche Operatoren eines Operator- 
service * angeschlossen sind. Bei diesem System wird zunachst 
eine Gesprachsverbindung zu einem Operator tiber die lokale 
Vermittlungsstelle angeboten und, falls der Operator sich fUr 
5 dieses Gesprach nicht geeignet befindet, wird unter Zuhilfe- 
nahme des Hostrechners dieses Gesprach zu einem weiteren Ope- 
rator transf eriert, wobei dieser Transfer mit Hilfe eines 
speziellen Protokolls, in dem Dokument „Intertandem-Proto- 
koll* genannt, erfolgt. Dieses Protokoll verwendet ein DTMF- 
10 Verfahren. Der anfallende Aufwand durch Einsatz eines Host- 
rechners in Verbindung mit dem in dem Dokument beschriebenen 
X.25-Schnittstellenprotokoll sowie dem Intertandem-Protokoll, 
ist allerdings als nachteilig anzusehen. 

15 Eine Aufgabe der Erfindung liegt dementsprechend darin, eine 
netzweite Verwaltung samtlicher Operatoren bzw. Konsolen des 
Operatorsystems zu ermoglichen. Beispielsweise sollte eine 
zentrale Vermittlungsstelle - Masteramt genannt - die Infor- 
mation besitzen, welche Operatoren frei oder belegt bzw. au- 

20 Ber Betrieb sind, sodass beispielsweise eine Anfrage eines 

Netzteilnehmers betreffend einer Telef onnummer, Adresse etc. 
rasch an einen Operator einer fernen Vermittlungsstelle wei- 
tergeleitet werden kann, falls kein Operator der lokalen Ver- 
mittlungsstelle zur Verftigung steht. Es sollte somit eine 

25 netzweite Anrufverteilung betreffen die Operatoren inoglich 
sein. 

Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchem erf indungsgemaB nach erfolgreichem 

30 Anloggen eine Anforderung ftir Fernanloggen in einem zentralen 
Masteramt gesandt wird, eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle 
virtueller, in dem Masteramt angesiedelter Operator von der 
peripheren Anschluss gruppe zu dem Operator gesandt wird, der 
Operator unter Zuhilfenahme der Rufnummer oder Rufnummernta- 

35 belle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator 

initiiert, und nach erfolgreichem Aufbau der Gesprachsverbin- 
dung uber eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fur 
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Fernanloggen von der He imatvermitt lungs s telle an das Master- 
amt gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor zu- 
geleitet wird, daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fur das 
Operatorservice spezifische Daten aus dem Koordinationspro- 
5 zessor und/oder einer peripheren Anschlussgruppe des Master- 
amtes in die periphere Anschlussgruppe des Operators in der 
He imatvermittlungss telle und von dort in die Endstelle des 
Operators geladen werden, und eine Statu smeldung des Opera- 
tors uber einen Datenkanal zu der peripheren Anschlussgruppe 
10 der He imatvermitt lung und von hier uber eine Zwischenamtsig- 
nalisierung zu dem Koordinationsprozessor des Masteramtes ge- 
sandt wird- 

Dank der Erfindung kaim ein netzweit arbeitendes und zentral 
15 verwaltetes Operatorsystem geschaffen werden. 

Es kann zweckmafiig, da Ressourcen sparend sein, wenn nach dem 
Fernanloggen des Operators an das Masteramt das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermittlungsstelle aufgelost wird. 

20 

Zur Erleichterung der Operatorarbeit kann vorgesehen sein, 
dass die Statusmeldung erst nach Ablauf einer auf das erfolg- 
reiche Fernanloggen folgenden Schutzzeit abgesandt wird. 

25 Es ist zweckmaBig, wenn zu ubertragende Daten von der peri- 
pheren Anschlussgruppe des Masteramtes uber einen von dem Ge- 
sprachskanal verschiedenen Datenkanal an den Operator gesandt 
werden, wobei dies die ubliche und voraussetzungsgemafi in dem 
Netz auch vorhandene Mbglichkeit zur Datenubertragung dar- 

30 stellt. 

Da aber andererseits gemaR der Erfindung eine Gesprachsver- 
bindung aufgebaut wird, kann es auch sinnvoll sein, wenn zu 
ubertragende Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes uber 
35 einen zwischen dem Operator und einem virtuellen Operator 
aufgebauten Gesprachskanal ubertragen werden. 
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Die Erfindung eignet sich besonders zur Anwendung in einem 
ISDN-Net z, wobei der Datenkanal der D-Kanal und die Ge- 
sprachskanale B-Kanale sind. Dabei wird dann die Zwischen- 
amtssignalisierung mit Vorteil eine ISUP-Signalisierung sein. 

Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausfuhrungsform unter Zuhilfenahme der 
Zeichnung naher erlautert. Diese zeigt in ihrer einzigen Fi- 
gur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit zwei darge- 
stellten Vermittlungsstellen und einen Operatorservice . 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OP1, 
OP2, „ eines Operatorservice, wobei hier nicht auf die Hie- 
rarchie innerhalb der Operatoren OP1, OP2, ... eingegangen 
wird. Alle Operatoren 0P1, 0P2, „ sind neben Ublichen Netz- 
teilnehmern TEI eines Telekommunikationsnetzes NET, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Netzes, und daher uber eine S 0 - 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d. h. hier je an einem 
Netzwerkanschluss NTE anges Chios sen. 

Eine erste Vermittlungsstelle VS1 des Netzes ist rechts oben 
gezeigt, und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz 
SNE und daran angeschlossene periphere Anschlussgruppen LTG, 
LTC. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VS1, vor allem des 
Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor COP vorgese- 
hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthalt jede periphere 
Anschlussgruppe LTG, LTC einen Gruppenprozessor GRP, und an 
jede periphere Anschlussgruppe sind bei diesem Ausfuhnangs- 
beispiel uber eine Uko-Schnittstelle Konzentratoren DLU (Di- 
gital Line Unit) anges chlos sen* Auch jeder dieser Konzentra- 
toren DLU besitzt mehrere Eingange fur die bereits vorhin ge- 
nannten Netzwerkanschluss e . Bei grofieren Vermittlungsstellen 
k5nnen an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere Anschluss- 
gruppen LTG (Line Trunk Group) , LTC angeschlossen sein, und 
an jede Anschlussgruppe LTG sind ublicherweise zwei Kon- 
zentratoren DLU angeschlossen. In bekannter Weise enthalten 
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die peripheren Anschlussgruppen LTG, LTC auch einen sogenann- 
ten Group Switch GSI. 

In einer peripheren Anschlussgruppe LTG, LTC laufen verschie- 
5 dene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP tint er- 
st iltzt werden, z.'B. erfolgt hier der grofite Teil des Verbin- 
dungsaufbaues, die Signal! sierung, der Codeempfang, etc. Im 
allgemeinen werden 70 % des Verbindungsaufbaues in den peri- 
pheren Anschlussgruppen durchgeftihrt, wogegen dem Koordinati- 
10 onsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukommen. 

Zu der Vermittlungsstelle gehort weiters ein ^Operation and 
Maintenance System* OMS mit einem ^Operation and Maintenance 
Terminal* OMT, an dem ttberwachungspersonal den Zustand der 
15 Vermittlungsstelle standig beobachten und Fehler erkennen 
kann. 

Die Operatoren OP1, 0P2, „. des Operatorservices besitzen ub- 
licherweise Arbeitsplatze mit Personalcomputern, die ISDN- 

20 Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren fttr die 
Operatoren enthalten. Die Endstellen der Operatoren werden im 
folgenden auch „Konsolen* genannt. Seitens der Operatoren 
OP1, OP2, .„ k5nnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle, vor 
allem an die peripheren Anschlussgruppen LTG gesandt werden, 

25 wobei diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet 
werden und zu entsprechenden weiteren MaBnahmen, z. B. einem 
Verbindungsaufbau fuhren. Die Meldungen werden in einer 
Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 und 
in einem ISDN-Netz im D-Kanal gesendet. 



In der Zeichnung rechts unten ist eine weitere dem Netz NET 
angehorige Vermittlungsstelle VS2 eingezeichnet, deren Aufbau 
prinzipiell der ersten Vermittlungsstelle VS1 entsprictrt, 
doch dient die zweite Vermittlungsstelle VS2 als Masteramt 
35 des Operatorservice . Nattirlich kOnnen in Abhangigkeit von der 
GroBe des Netzes noch viele andere Vermittlungsstellen vor- 
handen sein, wie hier nur durch zwei K&stchen VS3, VS4 ange- 



30 
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deutet. Jede dieser Vermitt lungs s t el len konnen wieder Opera- 
toren OP x/ OP y zugeordnet sein. 

Jede Vermittlungsstelle VS1, VS2, ~ besitzt eine besondere 
5 periphere Anschlussgruppe LTC fur rasche Datenverbindungen, 
die im Rahmen der Zwischenamt signal isierung z. B. der ISUP- 
Signalisierung (siehe z. B. P. Bocker, ISDN - Digitale Netze 
fur Sprach-, Text-, Daten-, Video- und Multimediakommunikati- 
on, 4. Auflage, Springer, Abschnitt 6. 2. 9, „ Zwischenamt - 
10 signalisierung) den Datenaustausch mit anderen ebensolchen 

Anschlussgruppen uber rasche Datenverbindungen z. B. Lichtfa- 
serleitungen erm$glicht. 

Fur die Erfindung ist es wesentlich, dass ein Anmelden, im 
15 folgenden auch ^Anloggen 1 * genannt, jedes Operators OP1, 

OP2, ... bei einem fernen Amt, hier dem Masteramt VS2, moglich 
ist. Die Erfindung sieht nun ein im folgenden nalier beschrie- 
benes Verfahren vor. 

20 Ein Operator 0P1 meldet sich zunachst - dem Stand der Technik 
entsprechend - unter Benutzung eines Passwortes und einer ID- 
Nummer bei seiner Heimatvermittlungsstelle VS1 an. Nach er- 
folgreichem Anloggen wird seitens der Konsole des Operators 
OP1 uber eine Datenverbindung im D-Kanal eine Anforderung ftir 

25 Fernanloggen im Masteramt VS2 zu der zugehorigen peripheren 
Anschlussgruppe LTG der Heimatvermittlungsstelle VS1 gesandt. 
Diese Anforderung fuhrt nun dazu, dass eine Rufnummer oder 
eine Rufnummerntabelle virtueller Operatoren VOl, V02 an die 
Konsole des Operators OP1 gesandt wird. 

30 

Derartige virtuelle Operatoren sind in zumindest einer peri- 
pheren Anschlussgruppe LTG des Masteramtes VS2 eingerichtet , 
und werden benotigt urn eine tatsachliche Gesprachsverbindung 
aufbauen zu konnen. 

35 

Die Konsole des Operators OP1 verwendet sodann die Rufnummer 
oder eine der moglichen Rufnummern um eine Gesprachsverbin- 



GEAENDERTES BLATT 



19-03-2001 



J9901638 



Ua UUUUUU97c 





8 



dung, d. h. eine Verbindung in einem B-Kanal zu einem virtu- 
ellen Operator V01 aufzubauen. Nach erf olgreichem Aufbau die- 
ser Verbindung wird die Anforderung fur Fernanloggen uber die 
Zwischenamtsignalisierung von der Ve nnitt lungs s telle des Ope- 
5 rators OP1 zu dem Masteramt VS2 gesandt und in diesem dem Ko- 
ordinationsprozessor COP zugeleitet. Im nachsten Schritt wer- 
den sogenannte ^Log-On-Response* -Daten und Rufnummerndaten, 
beispielsweise System-Uhrzeit und -Datum, die Hierarchie- 
struktur, personliche Daten und unterschiedliche Berechtigun- 

10 gen, wie etwa Zugrif f smbglichkeiten auf statistische Daten, 
etc. aus dem Koordinationsprozessor COP und/oder einer peri- 
pheren Anschlussgruppe LTG des Masteramtes VS2 in die peri- 
phere Anschlussgruppe LTG des Operators OP1 - in der Heimat- 
vermittlungsstelle VS1- bzw. von hier in die Operatorkonsole 

15 geladen. Dies kann tiber einen Datenkanal (D-Kanal) oder uber 
die bestehende Gesprachs verbindung in einem B-Kanal mit Hilfe 
eines Data Link-Programmes erfolgen. Nach Beendigung dieser 
Datentibertragung wird bezuglich des ^lokalen* Log-On zwischen 
Operator OP1 und Heimatvermittlung VS1 das „Log-Off* einge- 

20 leitet. 

Falls jedoch die Gesprachs verbindung im B-Kanal zwischen Ope- 
ratorkonsole und virtuellem Operator VOP nicht zustande ge- 
kommen ist, wird der erwahnten Rufnummerntabelle seitens der 
25 Konsole die nachste Rufnummer eines virtuellen Operators ent- 
nommen und ein neuer Verbindungsversuch gestartet. 

Nach erf olgreichem Log-On in dem Masteramt VS2 erfolgt, 
zweckmafiigerweise nach Ablauf einer nach Ablauf einer gewis- 

30 sen Schutzzeit, die durch einen Post-Call-Timer realisiert 

wird, eine Statusmeldung (Operator Status Message) , in diesem 
Fall ^idle' , von der Konsole des Operators OP1 uber eine D- 
Kanal -Verbindung zu der peripheren Anschlussgruppe LTG der 
Heimatvermittlung VS1. Von hier wird nun mit Hilfe der Zwi- 

35 schenamtsignalisierung, z. B. wie erwahnt ISUP, die Status- 
meldung (hier „idle* ) zu dem Masteramt VS2 ubertragen und 
hier zu dem Koordinationsprozessor COP gesandt. Die erwahnte 
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Schutzzeit von beispielsweise 20 bis 60 s lasst den Anschluss 
des Operators OP1 noch belegt bzw. beset zt erscheinen und 
soil verhindern, dass der Operator OP1 praktisch zeitgleich 
mit seinem Log-On durch eine Anfrage ,/Oberfttllen 1 * wird. 

Statusanderungen des Operators OP1, z. B* von „idle* auf „bu- 
sy m werden in gleicher Weise behandelt und sind daher im 
Masteramt VS2 bekannt . 



10 Die Erfindung ermoglicht in der oben beschriebenen Weise ein 
netzweites Operatorservice-System, bei dem wegen der bei ei- 
nem Amt (Vermittlungsstelle) erfolgenden zentralen Verwaltung 
des Systems beispielsweise Operatoren ferner Amter in die Ar- 
beit des Systems eingebunden werden konnen. 
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Patentanspruche 

1 . Verf ahren zur Verwaltung von Operatoren eines Telekommu- 
nikationsnetzes (NET) , die Mitglieder eines Operatorservice 
5 sind, wobei das Netz mehrere Vermittlungsstellen (VS1, 

VS2, ».) besitzt, und nach Anmelden eines Operators (OP1) bei 
seiner He imat ve rmi tt lungs s telle (VS1) in einem Datenkanal ein 
Anloggen seitens des Operators (OP1) uber den Datenkanal zu 
der peripheren Anschluss gruppe (LTG) des Operators erfolgt, 

10 dadurch gekennzeichnet, 

dass nach erf olgreichem Anloggen eine Anforderung fur Fernan- 
loggen in einem zentralen Masteramt (VS2) gesandt wird, 
eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle virtueller, in dem 
Masteramt (VS2) angesiedelter Operator (VOl, V02) von der pe- 

15 ripheren Anschlussgruppe (LTG) zu dem Operator (OP1) gesandt 
wird, 

der Operator (OP1) unter Zuhilfenahme der Rufnummer Oder Ruf- 
nummerntabelle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen 
Operator (V01) initiiert, 

20 und nach erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbindung uber 

eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fur Fernanlog- 
gen von der He imat vermitt lungs s telle (VS1) an das Masteramt 
(VS2) gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 
(COP) zugeleitet wird, 

25 daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fUr das Operatorservi- 
ce spezifische Daten aus dem Koordinationsprozessor (COP) 
und/oder einer peripheren Anschlussgruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) in die periphere Anschlussgruppe (LTG) des Opera- 
tors (OP1) in der Heimatvermittlungsstelle (VS1) und von dort 

30 in die Endstelle des Operators geladen werden, 

und eine Statusmeldung des Operators (0P1) uber einen Daten- 
kanal zu der peripheren Anschlussgruppe (LTG) der Heimatver- 
mittlungsstelle und von hier uber eine Zwischenamtsignalisie- 
rung zu dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes 

35 (VS2) gesandt wird. 



GEAENDERTES BLATT 



LJ"L OO J J J Jz f Z 




10 




2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet , dass nach dem Fernanloggen 
des Operators (OP1) an das Masteramt (VS2) das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermitt lungs s telle (VS1) aufgelfcst wird. 

5 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Statusmeldung erst 
nach Ablauf einer auf das erfolgreiche Fernanloggen folgenden 
Schutzzeit abgesandt wird. 

10 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dass zu ubertragenden Daten 
von einer peripheren Anschluss gruppe (LTG) des Masteramtes 
(VS2) tiber einen von dem Gesprachskanal verschiedenen Daten- 
15 kanal an den Operator (0P1) gesandt werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dass zu ubertragenden Daten 
mit Hilfe eines Data-Link- Programmes liber einen zwischen dem 
20 Opertor (0P1) und einem virtuellen Operator (VOl, V02) aufge- 
bauten Gesprachskanal ubertragen werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 

bei welchem das Kommunikationsnetz (NET) ein ISDN-Net z ist, 
25 der Datenkanal der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
sind. 

7 . Verfahren nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Zwischenamtsigna- 
30 lisierung eine ISUP-Signalisierung ist. 
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1 . [^] Dem Anmelder wird mitgeteilt, daR der internationale Recherche nbericht erstellt wurde und ihm hiermit ubermittelt wird. 
Einreichung von Anderungen und einer Erklarung nach Artikel 19: 

Der Anmelder kann auf eigenen Wunsch die Anspruche der international en Anmeldung andern (siehe Regel 46): 

Bis wann sind Anderungen einzureichen? 

Die Frist zur Einreichung solcher Anderungen betragt ublicherweise zwei Monate ab der Ubermittlung des 
internationalen Recherchenberichts; weitere Einzelheiten sind den Anmerkungen auf dem Beiblatt zu entnehmen. 

Wo sind Anderungen einzureichen? 

Unmittelbar beim Internationalen Buro der WIPO, 34. CHEMIN des Colombettes. CH-121 1 Genf 20, 
Telefaxnr.: (41-22) 740.14.35 



3. 



□ 



Nan ere Hinweise sind den Anmerkungen auf dem Beiblatt zu entnehmen. 

Dem Anmelder wird mitgeteilt, daf3 kein internationaler Recherche nbericht erstellt wird und dafi ihm hiermit die Erklarung nach 
Artikel I7(2)a) ubermittelt wird. 

Hinsichtlich des Widerspruchs gegen die Entrichtung einer zusatzlichen Gebiihr (zusatzlicher Gebuhren) nach Regel 40.2 wird 
dem Anmelder mitgeteilt. daG 

I I der Widerspruch und die Entscheidung hieruber zusammen mit seinem Antrag auf Ubermittlung des Wortlauts sowohl des 
1 — 1 Widerspruchs als auch der Entscheidung hieruber an die Bestimmungsamter dem Internationalen Buro ubermittelt worden 
sind. 

□ noch keine Entscheidung uber den Widerspruch vorliegt: der Anmelder wird benachrichtigt, sobald eine Entscheidung 
getroffen wurde. 



4. Wei teres Vorgehen: 



Der Anmelder wird auf folgendes aufmerksam gemacht: 



Kurz nach Ablauf von 18 Monaten seit dem Prioritatsdatum wird die internationale Anmeldung vom Internationalen Buro veroffent 
licht. Will der Anmelder die Verdffentlichung verhindern Oder auf einen spateren Zeitpunkt verschieben. so muB gemaH Regel 90 
bzw. 9CT?3 vor Abschluf3 der technischen Vorbereitungen fur die internationale Veroffentlichung eine Erklarung uber die Zurucknah- 
me der internationalen Anmeldung Oder des Prioritatsanspruchs beim Internationalen Buro eingehen. 

Innerhalb von 19 Monaten seit dem Prioritatsdatum istein Antrag auf internationale vorl^ufige Prufung einzureichen, wenn der 
Anmelder den Eintritt in die nationale Phase bis zu 30 Monaten seit dem Prioritatsdatum (in manchen Amtern sogar noch langer) 
verschieben mdchte. 

Innerhaib von 20 Monaten seit dem Prioritatsdatum muB der Anmelder die fur den Eintritt in die nationale Phase vorgeschriebenen 
Handlungen vor alien Bestimmungsamtern vornehmen. die nicht innerhalb von 19 Monaten seit dem Prioritatsdatum in der 
Anmeldung Oder einer nachtraglichen Auswahlerklarung ausgew&hlt wurden Oder nicht ausgew&hlt werden konnten. da fur sie 
Kapitel II des Vertrages nicht verbindlich ist. 



Name und Postanschrift der Internationalen Recherche nbe horde 

Europaisches Patentamt P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL-2280 HV Rijswijk 

Tel. (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl. 
Fax: (+31-70) 340-3016 



Bevoilmachtigter Bediensteter 

Theresia Van Deursen 



Formblatt PCT/ISA/220 (Juli 1998) 



(Siehe Anmerkungen auf Beiblatt) 



ANMCPKUNGEN ZU FORMBLATT PCT/ISA/22' 



Diese Anmerkungen soften grundlegende Hinweise zur Etnreichung von Anderungen gemaO Artikel 1 9 geben. Diesen Anmerkungen 
I tege n die Erforderntsae des Vartrags Ober die into matt on aie Zusammenarbert auf dam Gebiet des Patentwesens (PCT), der AuaWhnjnga- 
ordnung und der Verwaftungsrichtfinien zu dieaem Vertrag zugrunde : Bei Abweichungen zwtschen oiesen Anmerkungen und 
obengenannten Text en sind letztere maBgebend. Nahere Einzetheiten sind dem PCT-Lertf aden fur Anmelder, einer Veroffenttichung der 
WIPO, zu entnehmen. 

Die in dies en Anmerkungen verwendeten Begriffe "Artikel", "Reger und "Abschnrtt" beziehen arch jeweils auf die Bestimmungen des 
PCT-Vertraga. dar PCT-Ausfuhrungsordnung bzw. der PCT'Verwaltungsrichtlinien. 

HINWEISE ZU ANDERUNGEN GEMASS ARTIKEL 19 

Nach ErhaJt des irttemationaJen Recherchenberichts hat der Anmelder die MogJichkeit, einmal die AnsprOche der intemationaJen 
Anmeldung zu an dem. Ea ist jedoch zu betonen, daS, da alia Teile der intemationaJen Anmeldung (Anspruche, Beschreibung und 
Zeichnungen) wahrend des intemationaJen voriaufigen PrOfungsverfahrens geandert warden konnen, normeJerweise ketne Notwendigkeit 
bests hi, Anderungen der Anspruche nach Artikel 1 9 einzureichen, auBer wenn der Anmelder z.B. zum Z we eke eines voriaufigen 
Schutzes die Verdffentlichung oleser Anspruche wunscht Oder ein anderer Grund fur sine An de rung der Anspruche vor ihrer tntemaiiona- 
len VerAffentlichung vorliegt. Weiterhin ist zu beachten, daS ein voriauftger Schutz nur in eintgen Staaten erhalttioh ist. 



Wet che Telle der Intern ationalen Anmeldung k6n nen geandert werden? 

Im Rahmen von Artikel 19 konnen nur die Anspruche geandert werden. 

In der international n Phase konnen die Anspruche auch nach Artikel 34 vor der mit der intern at ionalen voriaufigen PrOfung beauf* 
tragten Be horde geandert (oder nochmals geandert) werden. Die Beschreibung und die Zeichnungen konnen nur nach Artikel 34 
vor der mit der intern ationalen voriaufigen PrOfung beauftragten Behorde geandert werden. 

Beim Eintritt in die nation ale Phase konnen aJJe Teile der intemationaJen Anmeldung nach Artikel 28 oder gegebenenfalls Artikel 
41 geandert werden. 

\ 

Bis wann sind Anderungen einzureichen? 

Innerhalb von zwei M on at en ab der Obermrttlung des intemationaJen Recherchenbehchta oder innerhalb von sechzehn Monaten ab 
dem Prion tat ad atum, je nach dem, welche Fhst spater abtauft. Die Anderungen getten jedoch ats rechtzeitig etngereicht, wenn sie 
dem IntemationaJen BGro nach AW auf der maBgebenden Frist, aber noch vor AbschluO der technischen Vorberertungen fflr die 
intemationaJe Veroffentitchung (Regel 46.1 ) zugehen. 



Wo slnd die Anderungen nlcht efnzureichen? 

Die Anderungen kdnnen nur beim IntemationaJen BOro, nicht aber beim Anmeldeamt oder der IntemationaJen Recherchenbe horde 
etngereicht werden (Regel 46.2). 

Falls ein Antrag auf Internationale vorlaufige PrOfung eingereicht wurdeAvird, aie he urrten 

In welcher Form konnen Anderungen erf olgen? 

Eine Anderung kann erfolgen durch Streichung ernes oder mehrerer ganzer AnsprOche, durch HinzufOgung eines oder mehrerer 
neuer AnsprOche oder durch Anderung des Wortlauts eines oder mehrerer AnsprOche in der eingereichten Fassung. 

Fflr jedes Anspruchsblatt. das sich auf grund einer oder mehrerer Anderungen von dem ursprGnglich eingereichten Blatt 
unterscheidet, ist ein Ersatz Watt einzureichen. 

AJIe Anspruche, die auf einem Ersatzblatt erscheinen, sind mit arabiachen Ziffem zu numeric ren. Wird ein Anspruch gesthchen, so 
brauchen, die anderen AnsprOche nicht neu numeriert zu werden. Im Fall einer Neunumerierung sind die AnsprOche fortlaufend zu 
numeneren (VerwaJtungshchtlinien, Abschnitt 205 b)). 

CNe Anderungen slnd In der Sprache abzufassen, In der dl ©Internationale Anmeldung verd fiend lent wird. 



Welche Unterlagen slnd den Anderungen belzufQgen? 
Beg lefts chrel ben (Abschnttt 205 b)): 

Die Anderungen sind mit einem Begleitschreiben einzureichen. 

Oas Begleitschreiben wird nicht zusammen mit der intern ationalen Anmeldung und den geandert en Anspruchen verOffentlicht Es 
ist nicht zu verwechseln mit der "ErWarung nach Artikel 1 9(1 )" (siehe unten, "Erklarung nach Artikel 1 9 (1 )"). 

Das Begleitschreiben Ist nach Wahl des Anmefders In englischer oder franzdsJscher Sprache abzufassen. Bei engllschsprs- 
chlgen IntemationaJen Anmeldungen ist das Begleitschreiben aber ebenfalls In englischer, bei franzdslschsprachlgen Inter- 
n ationalen Anmeldungen in franzdslscher Sprache abzufassen. 



Anmerkungen zu Fomrtblait PCT/IS A/220 (Blatt 1 ) (Januar 1 994) 




ANMERKUmEN ZU FORMBLATT PCT/1SA/220 (FoHW&ung) 



lm Begteitschreiben sind die Unterschiede zwischen den AnsprOchen in der eingereichten Fassung und den geanderten AnsprOchen 
anzugeben. So tst insbesondere zu jedem Anspruch in der irrtemaiiona len Anmeldung anzugeben (gleichlautende Angaben zu 
verschiedenen AnsprOchen konnen zusammengefaBt werden), ob 

i) der Anspruch unverandert ist; 

it) der Anspruch gestrichen worden ist; 

tii) der Anspruch neu ist; 

rv) der Anspruch einen oder mehrere AnsprOche in der eingereichten Fassung ersetzt; 

v) der Anspruch auf die Teilung eines Anspruchs in der eingereichten Fassung zurOckzufOhren ist. 



Im fdgenden sjnd Belsptele a ng eg* ben, wle Anderungen lm BegleUshreiben zu eHautem slnd: 

1. [Wenn anatelte von ursprungtich 48 AnsprOchen nach der An de rung etniger AnsprOche 51 AnsprOche existierenj: 

"Die AnsprOche 1 bis 29, 31 . 32, 34, 35, 37 bis 48 werden durch geanderte AnsprOche gleicher Numerierung ersetzt; AnsprOche 
30, 33 und 36 unverandert; neue AnsprOche 49 bis 51 hinzugefOgt ' 

2. [Wenn arts telle von ursprOngfich 1 5 AnsprOchen nach der An de rung alter AnsprOche 1 1 AnsprOche existieren]: 
"Geanderte AnsprOche 1 bis 11 treten an die Stelle der AnsprOche 1 bis 1 5.* 

3. [Wenn ursprunglich 1 4 AnsprOche existierten und die Anderungen darin bestehen, daft eintge AnsprOche gestrichen werden und 
neue AnsprOche hinzugefOgt werden]: 

AnsprOche 1 bis 6 und 1 4 unverandert; AnsprOche 7 bis 13 gestrichen; neue AnsprOche 15, 16 und 1 7 hinzugefOgt. "Oder" An- 
sprOche 7 bis 13 gestrichen; neue AnsprOche 15, 16 und 17 hinzugefOgt; alio Obrigen AnsprOche unverandert." 

4. (Wenn verschiedene Art en von Anderungen durchgefOhrt werden]: 

"AnsprOche 1 -10 unverandert; AnsprOche 1 1 bis 13. 18 und 19 gestrichen; AnsprOche 1 4, 15 und 16 durch geanderten An- 
spruch 14 ersetzt; Anspruch 17 in geanderte AnsprOche 15, 16 und 17 unterteilt; neue AnsprOche 20 und 21 hinzugefOgt.* 

-Erfcfirung nach Artikel 19(1)" (Reg el 46.4) 

Den Anderungen kann erne ErkJanjng beigefOgt werden, mit der die Anderungen eriautert und ihre Auswtrkungen auf die 
Beschreibung und die Zeichnungen dargelegt werden (die nicht nach Artikel 19 (1) geAndert werden konnen). 

Die Erkf&rung wird zusammen mit der irrtomationalen Anmetdung und den geanderten AnsprOchen veroffentlicht. 
Sle 1st In der Sprache abzufassen. In der die InternatlonaJenAnmeJdung veroffentlicht wind. 

Sie mufl kurz g eh arte n setn und darf, wenn in engltsoher Sprache abgefaBt oder ins Englische ubersetzt, nicht mehr als 500 
Worter umfassen 

Die EfWarung ist nicht zu verwechseln mit dern Begleitschreiben, das auf die Unterschiede zwischen den AnsprOchen in der 
eingereichten Fassung und den geanderten AnsprOchen hinweist, und ersetzt letzteres nicht. Sie ist auf etnem gesonderten Blsit 
einzureichen und in der Uberschrift ais soiche zu kennzeichnen, vorzugsweise mit den Worten 'ErWfirung nach Artikel 19 (1)". 

Oie Erklarung darf keine herabsetzenden AuBerungen Ober den inter nationalen Recherchen bench! oder die Bedeutung von in dem 
Bericht angefOhrten Veroffentlichungen enthalten. Sie darf auf im international en Roche rchenbenchi angefOhrte Veroffentlichun- 
gen, die stch auf einen bestimmten Anspruch beziehen, nur im Zusammenhang mit einer Andenjng dieses Ansprucha Bezug 
n eh men. 



Auswlrkungen eines beretts goat ©lit em Ant rags auf Interna t Ion ale vortauflge PrOfung 

Ist zum Zeitpunkt der Einreichung von Anderungen nach Artikel 1 9 bereits ern Antrag auf intern at ton ale vortauflge PrOfung 
gesteilt worden, so sotlte der Anmelder in setnem Irdereaae gJeichzeitig mit der Einreichung der Andenjng en beim Internal ion alen 
BOro auch eine Kopie der Anderungen bet der mit der intern ationalen vorfaufigen PrOfung beauftragen Be horde einreicnen f sie he 
Regel 62.2 a), erster Satz). 



Auswlrkungen von Anderungen hlnsJchtflch der Obersetzung derfntematlonalen An meld una beim Elntrttt In die 
Rationale Phase 

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, daB bei Eintritt in die nationale Phase moglicherweise an start oder zusatzlich zu der Ober- 
setzung der AnsprOche in der eingeretchten Fassung eine Obersetzung der nach Artikel 19 geanderten AnsprOche an die 
besbmmten/ausgewahlten Amter zu Qbermitteln ist. 

Nihere Einzelherten Ober die Erfordemisse jedes bestimmten/ausgewahlten Amis sind Band II des PCT-Lertfadens fOr Anmelder 
zu entnehmen. 



Anmerkungen zu Formblatt PCT/ISA/220 (Blatt 2) (Januar 1994) 



VERTRAG 



• 



R DIE INTERNATIONALE ZUS^fct 
DEM GEBIET DES PATENTWESPj 



ENARBEIT 



PCT 

INTERN ATIONALER RECHERCHENBERICHT 

( Artikel 1 8 sowie Regeln 43 und 44 PCT) 



Aktenzeichen des Anmelders Oder Anwalts 

99P1638P 


WEITERES siehe Mitteilung uber die Ubermittlung des internationalen 

Recherchenberichts (Formblatt PCT/ISA/220) sowie. soweit 
VORGEHEN zutreffend. nachstehender Punkt 5 


Internationales Aktenzeichen 

PCT/DE 00/00979 


Internationales Anmetdedatum 
(T ag/Monat/Jahr) 

31/03/2000 


(Fruhestes) Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 

31/03/1999 


Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al . 



Dieser international Recherche nbericht wurde von der Internationalen Recherchenbehorde erstellt und wird dem Anmelder gemaB 
Artikel 18 ubermittelt. Eine Kopie wird dem Internationalen Buro ubermittelt. 

Dieser inter national e Recherche nbericht umfafBt insgesamt _3 Blatter. 

[X] Daruber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der in diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 



1. Grundtage des Berichts 

a. Hinsichtlich der Sprache ist die Internationale Recherche auf der Grundlage der internationalen Anmeldung in der Sprache 
durchgefuhrt worden, in der sie eingereicht wurde, sofern unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

| ) Die Internationale Recherche ist auf der Grundlage einer bei der Be horde eingereichten Ubersetzung der internationalen 
Anmeldung (Regel 23.1 b)) durchgefuhrt worden. 

b. Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotide und/oder Aminosauresequenz ist die international 
Recherche auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden. das 

| | in der internationalen Anmeldung in Schriflicher Form enthatten ist. 

zusammen m it der internationalen Anmeldung in computertesbarer Form eingereicht worden ist. 
bei der Behorde nachtraglich in schriftJicher Form eingereicht worden ist. 
bei der Behorde nachtraglich in comp uteri esbarer Form eingereicht worden ist. 

Die Erklarung. daG das nachtraglich eingereichte schrifttiche Sequenzprotokoll nicht uber den Offenbarungsgehalt der 
internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

Die Erklarung. daQ die in computertesbarer Form erfaRten Informationen dem schriftlichen Sequenzprotokoll entsprechen, 
wurde vorgelegt. 

Bestimmte Anspruche haben sich als nicht recherchierbar erwiesen (siehe Feld I). 
Mangel nde Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 



2. 
3. 



□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

□ 
□ 



4. Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

|~X") wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
| | wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt: 



5. Hinsichtlich der Zusammenfassung 

fy"| wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

. , wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld III angegebenen Fassung von der Behorde festgesetzt. Der 

( J Anmelder kann der Behorde innerhalb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses internationalen 

Recherchenberichts eine Stellungnahme vorlegen. 

6. Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentJichen: Abb. Nr. ]_ 



I I wie vom Anmelder vorgeschlagen j^J keine der Abb. 

PH weil der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
I | weil diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 



Formblatt PCT/ISA/210 (Blatt 1) (Juli 1998) 



INTERN ATIONALER RECHERCHENBERICHT 



Ina^Stionaies Aktenzeiehen 

'DE 00/00979 



A. KLASSJFI21ERUNG OES ANMELDUNGSGEGENSTANDES 

IPK 7 H04G3/00 H04Q11/04 H04M3/51 



Nach der Internationalen Patentkiassifikation (IPK) Oder nach der nationalen Klasstfikation und der IPK 



B. RECHERCHIERTE GEBIETE 



Recherchierter Mindestprufstoff (Klassifikationssystem und Klassifikationssymbole ) 

IPK 7 H04Q H04M ' 



Recherchierte aber nicht zum Mindestprufstoff gehorende Veroffentlichungen, soweit diese untar die recherchierten Gebiete fallen 



Wahrend der internationalen Recherche kortsuttierte elektronische Datenbank (Name der Oalenbank und evtl. verwendete Suchbegriffe) 

EPO-Internal , WPI Data, INSPEC 



C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kategorie' Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit ertorderiich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 



Betr. Anspruch Nr. 



US 5 012 512 A (BASSO R J ET AL) 

30. April 1991 (1991-04-30) 

Spalte 2, Zeile 57 -Spalte 3, Zeile 49 

US 5 469 504 A (BLAHA D L) 

21. November 1995 (1995-11-21) 

Spalte 2, Zeile 23-32 

Spalte 4, Zeile 35 -Spalte 5, Zeile 32 

Spalte 5, Zeile 51-56 

CHAN C: "MERIDIAN 1 GLOBAL CORPORATE 

NETWORKING WITH ISDN" 

TELESIS,CA, BELL-NORTHERN RESEARCH LTD . 

OTTAWA 

Bd. 18 ] Nr. 93, 1991, Seiten 27-35, 

XP000244592 

ISSN: 0040-2710 

Seite 33, Spalte 3 -Seite 34, Spalte 2 

-/- 



1,4 

2,3,5-7 
1 



0 



Weitere Verotlentlichungen sind der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 



ID 



Siehe Anhang Patentfamilie 



* Besondere Kategorien von angegebenen Veroffentlichungen 
"A" Veroffentlichung, die den alkjemetnen Stand der Technik def iniert, 
aber nicht als besondere bedeutsam anzusehen ist 

"E" alteres Ookument, das jedoch erst am oder nach dem internationalen 
Anmeldedatum veroffentlicht worden ist 

"L" Veroffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er- 
scheinen zu lassen, oder durch die das Verdflentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentlichung belegt werden 
soil oder die a us eirvem anderen besonderen Grund angegeben ist (wie 
ausgefuhrt) 

"O" Veroffentlichung, die sich auf eine mundliche Offenbarung, 

eine Benutzung, eine Ausstellung oder andere MaBnahmen bezieht 

"P" Veroffentlichung, die vor dem internationalen Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Priorilatsdatum veroffentlicht worden ist 



T" Spate re Veroffentlichung, die nach dem internationalen Anmeldedatum 
Oder dem Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist und mtt der 
AnmekJung nicht kollkjiert, sondern nur zum Verstandnis des der 
Ertindung zugrundeiiegenden Prinzips oder der ihr zugrundeliegenden 
Theorie angegeben ist 

"X" Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Ertindung 
kann allein auf grund dieser Veroffentlichung ntcht als neu oder auf 
ertinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 

"Y" Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Ertindung 
kann nicht als auf ertinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wird und 
diese Vertoindung fur einen Fachmann naheliegend ist 

'&' Veroffentlichung, die Mitglied dersefben Patentfamilie ist 



Datum des Abschlusses der internationalen Recherche 



9. August 2000 



Absendedatum des internationalen Recherchenberichts 



21/08/2000 



Name und Postanschrift der Internationalen Recherchenbehorde 
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rtjswijk 
Tel. (+31-70) 340-2040. Tx. 31 651 epo n], 
Fax: (+31-70) 340-3016 



Bevollmachtigter Bediensteter 



Barbel anne, A 



Fonntrtatt PCT/ISA/210 (Ban 2) (Jufi 1992) 



Seite 1 von 2 



INTERN ATIONALER RECHERCHENBERICHT 



ion ales Aktertzeichen 

DE 00/00979 



C.(Fortsetzung) ALS WESENTUCH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kategorie 3 Bezeichnung der Veroffentlichung. soweit erfordertich unter Angabe dor in Betracht kommenden Teile 



Betr. Anspruch Nr. 



BOCKER ET AL: "ISDN. Digitale Netze fur 
Sprach-, Text-, Oaten-, Video- und 
Multimedi akommunikation" 
DE, BERLIN, SPRINGER, 

1997, Seiten 1-12,83-97,-247, XP002089234 
ISBN: 3-540-57431-X 
in der Anmeldung erwahnt 

Absatz '6.2.9! 



Formbtan PCT/ISA/210 (Fortsetzung von Blafl 2) (Juli 1992) 



Seite 2 von 2 



INTERN ATIONALER R 

Angaben zu Veroftentticfiungen, 



=JECHE 



HERCHENBERICHT 

rfben PatenHamilie gehoren 



nates Aktenzeichen 

! 0E 00/00979 



lm Recherchenbericht 
angefGhrtes Patentdokument 



Datum der 
Veroffentli chung 



Mitglied(er) der 
Patenttamilie 



Datum der 
Verdffentiichung 



US 5012512 
US 5469504 



A 
A 



30-04-1991 
21-11-1995 



KEINE 
KEINE 



FonnNati PCT/1SA/210 (Anhang Patenttamaie)(JuS 1992) 



VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBETT AUF DEM 

GEBIET DES PATENTWESENS 

Absender: MIT DER INTEr!J^)NALEN VORLAUFIGEN 
PRClFUNG BEAUFTRAGTE BEHORDE 



An: 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT 
Postfach22 16 34 



d-80506 Munch^nCT IPS AM Mch P/Ri 

ALLEMAGNE 



eng. 1 3. Juti 200t 



-2c 



PCT 



MITTEILUNG UBER DIE UBERSENDUNG 
DES INTERNATIONALEN VORLAUFIGEN 
PRUFUNGSBERICHTS 

(Regel 71.1 PCT) 



Absendedatum 
(T ag/Monat/Jahr) 



12.07.2001 



Aktenzeichen des Anmelders Oder AnwaJts 
1999P01638WO 


WICHTJGE MfTTEILlING 


Internationales Aktenzeichen 
PCT/DE00/00979 


Internationales Anmeidedatum (Tag/Monat/Jahr) 
31/03/2000 


Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 
31/03/1999 


Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al. 



1 . Dem Anmelder wird mitgeteilt, daft ihm die mit der intemationalen vorlaufigen Prufung beauftragte Behorde 
hiermit den zu der intemationalen Anmeldung erstellten intemationalen vorlaufigen Prufungsbericht, 
gegebenenfalls mit den dazugehorigen Anlagen, ubermittelt. 

2. Eine Kopie des Be rich ts wird - gegebenenfalls mit den dazugehorigen Anlagen - dem Intemationalen Buro zur 
Weiterleitung an alle ausgewahlten Amter ubermittelt. 

3. Auf Wunsch eines ausgewahlten Amts wird das Internationale Buro eine Ubersetzung des Berichts (jedoch 
nicht der Anlagen) ins Englische anfertigen und diesem Amt ubermitteln. 

4. ERINNERUNG 

Zum Eintritt in die nationale Phase hat der Anmelder vor jedem ausgewahlten Amt innerhalb von 30 Monaten 
ab dem Prioritatsdatum (Oder in manchen Amtern noch spater) bestimmte Handlungen (Einreichung von 
Ubersetzungen und Entrichtung nationaler Gebuhren) vorzunehmen (Artikel 39 (1)) (siehe auch die durch das 
Internationale Buro im Formblatt PCT/IB/301 Obermittelte Information). 

1st einem ausgewahlten Amt eine Ubersetzung der intemationalen Anmeldung zu ubermitteln, so muB diese 
Ubersetzung auch Ubersetzungen aller Anlagen zum intemationalen vorlaufigen Prufungsbericht enthalten. Es 
ist Aufgabe des Anmelders, solche Ubersetzungen anzufertigen und den betroffenen ausgewahlten Amtern 
direkt zuzuleiten. 



Weitere Einzelheiten zu den mafigebenden Fristen und Erfordernissen der ausgewahlten Amter sind Band II 
des PCT-Leitfadens fur Anmelder zu entnehmen. 



Name und Postanschrift der mit der intemationalen Prufung 
beauftragte n Behorde 

Europaisches Patentamt 
D-80298 MQnchen 

Tel. +49 89 2399 - 0 Tx: 523656 epmu d 
Fax: +49 89 2399 - 4465 



Bevollmachtigter Bediensteter 
Finnie, A 

Tel. +49 89 2399-8251 



Formblatt PCT/1PEA/416 (Juli 1992) 



VERTRAG UBEUIE INTERNATIONALE ZUSfUMENARBEIT AUF DEM 
W GEBIET DES PATENTWBKNS 

PCT 
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Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et at. 



1 . Dieser internationale vortaufige PrOfungsbericht wurde von der mit der intemationalen vorlaufigen Prufung beauftragten 
Behorde erstellt und wird dem Anmelder gemaB Artikel 36 ubermittelt. 



2. Dieser BERICHT umfafBt insgesamt 5 Blatter einschlieBlich dieses Deckblatts. 

S AuBerdem liegen dem Bericht ANLAGEN bei; dabei handelt es sich urn Blatter mit Beschreibungen, Anspruchen 
und/oder Zeichnungen, die geandert wurden und diesem Bericht zugrunde liegen, und/oder Blatter mit vor dieser 
Behorde vorgenommenen Berichtigungen (siehe Regel 70.16 und Abschnitt 607 der Verwartungsrichtlinien zum PCT). 

Diese Anlagen umfassen insgesamt 1 1 Blatter. 



3. Dieser Bericht enthalt Angaben zu folgenden Punkten: 

I S Grundlage des Berichts 

II □ Prioritat 

III □ Keine Erstellung eines Gutachtens uber Neuheit, erfinderische Tatigkeit und gewerbliche Anwendbarkeit 

IV □ Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung 

V S Begrundete Feststellung nach Artikel 35{2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 

gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

VI □ Bestimmte angefuhrte Unterlagen 

VII □ Bestimmte Mangel der intemationalen Anmeldung 

VIII □ Bestimmte Bemerkungen zur intemationalen Anmeldung 
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Prufung beauftragten Behorde: 
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Fax: +49 89 2399 - 4465 
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I. Grundlage des Berichts 

1 . Hinsichtlich der Bestandteile der intemationalen Anmeldung (Ersatzblatter, die dem Anmeldeamt auf eine 
Aufforderung nach Artikel 14 hin vorgelegt wurden, geften im Rahmen dieses Berichts ats "ursprungtich 
eingereicht" und sind ihm nicht beigefugt, weilsie keine Anderungen enthalten (Regetn 70. 16 und 70.17)): 
Beschreibung, Seiten: 

1-8,8a eingegangen am 19/03/2001 mit Schreiben vom 19/03/2001 

Patentanspruche, Nr.: 

1-7 eingegangen am 19/03/2001 mit Schreiben vom 19/03/2001 

Zeichnungen, Blatter: 

1/1 ursprungliche Fassung 



2. Hinsichtlich der Sprache: Alle vorstehend genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 
die internationale Anmeldung eingereicht worden ist, zur Verfugung oder wurden in dieser eingereicht, sofern 
unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Die Bestandteile standen der Behorde in der Sprache: zur Verfugung bzw. wurden in dieser Sprache 
eingereicht; dabei handelt es sich urn 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der intemationalen Recherche eingereicht worden ist (nach 
Regel 23.1(b)). 

□ die Veroffentlichungssprache der intemationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der intemationalen vorlaufigen Prufung eingereicht worden 
ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3. Hinsichtlich der in der intemationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die 
internationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der intemationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der intemationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ Die Erklarung, daB das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehalt der intemationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. 

4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 
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□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

5. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 
angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthalten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen;sie sind diesem Bericht 
beizufugen). 



6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 



V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1. Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 1-7 

Nein: Anspruche 

Erf inderische Tatigkeit (ET) Ja: Anspruche 1-7 

Nein: Anspruche 

Gewerbliche Anwendbarkeit (GA) Ja: Anspruche 1-7 

Nein: Anspruche 



2. Unterlagen und Erklarungen 
siehe Beiblatt 
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Zu Punkt V 

Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der 
erfinderischen Tatigkeit und der gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und 
Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1 . Es wird auf die folgenden Dokumente verwiesen: 

D1: US-A-5 012 512 (BASSO R J ET AL) 30. April 1991 (1991-04-30) 
D2: US-A-5 469 504 (BLAHA D L) 21. November 1995 (1995-1 1-21) 

2. Die vorliegende Anmeldung erfullt die Erfordernisse des Artikels 33(1) PCT, da 
der Gegenstand der Anspruche 1 bis 7 neu, erfinderisch und gewerblich 
anwendbar ist (Artikel 33(2), (3), (4) PCT). 

2.1 Der Anspruch 1 beschreibt ein Verfahren zur Verwaltung von Operatoren eines 
Telekommunikationsnetzes mit dem Ziel, eine direkte Verbindung zwischen einem 
Operator und einem zentralen Masteramt bereitzustellen. Die Schritte beinhalten 
erst eine lokale Anmeldung an eine Heimatvermittlungsstelle, dann das 
Empfangen beim Operator von einer Rufnummer/Rufnummerntabelle, mit deren 
Hilfe eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator iniziiert, und dann 
ein Fernanloggen in einem Masteramt durchfeguhrt wird. 

Damit werden in einer effizienten Weise exteme Operatoren, die sich nicht direkt 
an das Masteramt anloggen konnen, uber die Heimatvermittlungsstelle darin 
unterstutzt und somit eine dezentrale Anbindung von Operatoren ermoglicht. 

Keines der im internationalen Recherchenbericht zitierten Dokumente offenbart 
ein Verfahren gemaB Anspruch 1. Aus diesem Grund, ist der Gegenstand des 
Anspruchs 1 neu uber den Stand der Technik (Artikel 33(2) PCT). 

Dokument D1 offenbart ein System, in dem ein Operator mit einem switching 
system, und dieses switching system mit einer Datenbank verbunden werden. 
Dokument D2 offenbart seinerseits ein automatic calf distributor zum Verbinden 
von Operatoren (agent units) mit Teilnehmern. 

Obwohl diese Systeme sehr verwandt mit dem System der vorliegenden 
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Anmeldung sind (Operatorservicenetz), ist in keinem von beiden Dokumenten ein 
Hinweis zu finden, der entweder auf die Mogfichkeit einer Zwischenanmeldung an 
eine Heimatvermittlungstelle, oder an einer nachfolgenden Fernanmeldung an ein 
Masteramt deutet. 

Obwohl das Problem, welches durch das Verfahren gemaB der beanspruchten 
Erfindung gelost wird, aus dem Stand derTechnik bekannt ist, namlich das 
Verwalten und Anbinden von extemen Operatoren in einem Operatorservicenetz, 
wird das in der Anmeldung vorgeschlagene Verfahren als nicht naheliegend fur 
den Fachmann betrachtet, da sich die darin beschriebenen Schritte nicht aus dem 
vorliegenden Stand der Technik, weder direkt noch indirekt, ableiten lassen. 

Aus diesem Grund ist der Gegenstand des Anspruchs 1 erfinderisch (Artikel 
33(3) PCT). 

2.2 Die abhangigen Anspriiche 2 bis 7 enthalten weitere Ausgestaltungsmerkmafe 
des Verfahrens gemaB Anspruch 1 und somit erfullen auch sie die Erfordernisse 
des Artikels 33(2) und (3) PCT bezuglich Neuiheit und erfinderischer Tatigkeit. 

2.3 Die vorliegende Erfindung gemaB den Anspruchen 1 bis 7 ist offensichtlich auch 
gewerblich anwendbar (Artikel 33(4) PCT). 
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Beschreibung 

Verfahren zum t)bertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Verwaltung 
von Operatoren eines Telekommunikationsnetzes, die Mitglieder 
eines Operatorservice sind, wobei das Netz mehrere Vermitt- 
lungsstellen besitzt, und nach Anmelden eines Operators bei 
10 seiner Heimatvermittlungsstelle in einem Datenkanal ein An- 

loggen. seitens des Operators tiber den Datenkanal zu der peri- 
pheren Anschlussgruppe (LTG) des Operators erfolgt. 

In Telef onnetzwerken werden sogenannte Operatorservices beno- 

15 tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservice sind vielfaltig, wobei eine 
Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage Aus- 
ktinfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer ein 

20 Operatorservice in einem ISDN-Net z anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z. B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine In- 
formation bezuglich eines anderen Teilnehmers auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Nach einem Verbindungswunsch des 

25 Operators, der z. B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird 

der Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der Ope- 
rator ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer, als auch 
mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit 
einem der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tasten- 

30 druck erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun 
werden die Anschlusslagen beider Teilnehmer der peripheren 
Anschlussgruppe bekannt geben, und die Verbindung der Sprach- 
kanale erfolgt uber das Koppelnetz, sodass letztlich eine di- 
rekte Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. 

35 Das soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der Moglich- 
keiten bzw. Aufgaben eines Operatorservice darstellen. 
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Grofie Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 
grofie Operatorservice-Systenie mit vielen, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern (Operatoren) , wie beispiels- 
weise bei dem ADMOSS genannten System der Anmelderin. Meldun- 
5 gen der Operatoren zu einer Vermittlungsstelle erfolgen, wie 
bereits erwahnt, bei einem I SDN-Net z im D-Kanal, und zwar in 
einer Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 
des OSI Schichtenmodells . Die Meldungen erfolgen in einem 
I SDN-Net z durch das D-Kanal Protokoll gestutzt, wozu auch auf- 
10 das Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, ^Digital Subscri- 
be Signalling System No. 1 (DSS1), Network Layer, User- 
Network Management*, Recommendations Q. 930 - Q. 940, insbe- 
sondere auf Recommendation Q. 931 verwiesen wird. 

15 Die Operatoren sind ublicherweise in sogenannten Call Centers 
stationiert, und ihre jeweilige aus Endgerat, PC, Bildschirm 
etc. bestehende, ublicherweise und im folgenden „Konsole* ge- 
nannte Einrichtung ist direkt an das System angeschlossen 
bzw. mit der lokalen Vermittlungsstelle verbindbar. Imiaer 

20 haufiger besteht jedoch das Bedtirfnis, dezentralisierte Ope- 
ratoren, beispielsweise im Rahmen von Heimarbeit, einzuset- 
zen, doch sollte ein einziges zentrales Verwaltungssystem ftir 
die Operatoren in dem Netz mSglich sein. 

25 Aufgaben und Probleme von Operatoren sind bei einem Verfahren 
der eingangs genannten Art auch in der US-A-5, 012, 512 be- 
schrieben, wobei zur Verkurzung des Zeitaufwandes in diesem 
Dokument eine Losung beschrieben wird, bei welcher auf einem 
Bildschirm des Operators neben den Anf orderungsdaten eines 

30 Teilnehmers auch Daten dargestellt und bearbeitet werden kon- 
nen, welche der Operator nach Anforderung von ein oder mehre- 
ren Datenbanken erhalten hat. 

\ 

Die US-A-5, 469, 504 beschreibt ein Anruf-Verteilersystem mit 
\ 35 einem Hostrechner samt Datenbank, welcher an alle Vennitt- 
• lungsstellen physikalisch angeschlossen ist, und als Vermitt- 

ler bzw. Ubermittler der Daten zwischen den einzelnen Ver- 
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mitt lungs ste 11 en client, an welche Operatoren eines Operator- 
service angeschlossen sind. Bei diesem System wird zunachst 
eine Gesprachsverbindung zu einem Operator uber die lokale 
Vermittlungsstelle angeboten und, falls der Operator sich fur 
5 dieses Gesprach nicht geeignet befindet, wird unter Zuhilfe- 
nahme des Hostrechners dieses Gesprach zu einem weiteren Ope- 
rator transf eriert, wobei dieser Transfer mit Hilfe eines 
speziellen Protokolls, in dem Dokument „ Inter tandem- Pro to- 
koll* genannt, erfolgt. Dieses Protokoll verwendet ein DTMF- 
10 Verfahren. Der anfallende Aufwand durch Einsatz eines Host- 
rechners in Verbindung mit dem in dem Dokument beschriebenen 
X.25-Schnittstellenprotokoll sowie dem Intertandem-Protokoll, 
ist allerdings als nachteilig anzusehen. 

Eine Aufgabe der Erfindung liegt dementsprechend darin, eine 
netzweite Verwaltung samtlicher Operatoren bzw. Konsolen des 
Operatorsystems zu ermoglichen. Beispielsweise sollte eine 
zentrale Vermittlungsstelle - Masteramt genannt - die Infor- 
mation besitzen, welche Operatoren frei oder belegt bzw. au- 
fier Betrieb sind, sodass beispielsweise eine Anfrage eines 
Netzteilnehmers betreffend einer Telef onnummer , Adresse etc. 
rasch an einen Operator einer fernen Vermittlungsstelle wei- 
tergeleitet werden kann, falls kein Operator der lokalen Ver- 
mittlungsstelle zur Verftigung steht. Es sollte somit eine 
netzweite Anrufverteilung betreffen die Operatoren irtoglich 
sein . 

Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchem erf indungsgemafi nach erf olgreichem 
30 Anloggen eine Anforderung ftir Fernanloggen in einem zentralen 
Masteramt gesandt wird, eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle 
virtueller, in dem Masteramt angesiedelter Operator von der 
peripheren Anschlussgruppe zu dem Operator gesandt wird, der 
Operator unter Zuhilfenahme der Rufnummer oder Rufnummernta- 
35 belle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator 

initiiert, und nach erfolgreichem Aufbau der Gesprachsverbin- 
dung iiber eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fUr 



15 



20 



25 
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Fernanloggen von der He imatvermitt lungs s telle an das Master- 
amt gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor zu- 
geleitet wird, daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fttr das 
Operatorservice spezif ische Daten aus dem Koordinationspro- 
5 zessor und/oder einer peripheren Anschluss gruppe des Master- 
amtes in die periphere Anschluss gruppe des Operators in der 
He imatvermitt lungss telle und von dort in die Endstelle des 
Operators geladen werden, und eine Statusmeldung des Opera- 
tors uber einen Datenkanal zu der peripheren Anschlussgruppe 
10 der He imatvermitt lung und von hier uber eine Zwischenamtsig- 
nalisierung zu dem Koordinationsprozessor des Masteramtes ge- 
sandt wird. 

Dank der Erfindung kann ein netzweit arbeitendes und zentral 
15 verwaltetes Operatorsystem geschaffen werden. 

Es kann zweckmaBig, da Ressourcen sparend sein, wenn nach dem 
Fernanloggen des Operators an das Masteramt das lokale Anlog- 
gen an die He imatvermitt lungss telle aufgelost wird. 

20 

Zur Erleichterung der Operatorarbeit kann vorgesehen sein, 
dass die Statusmeldung erst nach Ablauf einer auf das erfolg- 
reiche Fernanloggen folgenden Schutzzeit abgesandt wird. 

25 Es ist zweckmaBig, wenn zu ubertragende Daten von der peri- 
pheren Anschlussgruppe des Masteramtes uber einen von dem Ge- 
sprachskanal verschiedenen Datenkanal an den Operator gesandt 
werden, wobei dies die ubliche und voraussetzungsgema.fi in dem 
Netz auch vorhandene Moglichkeit zur Datenubertragung dar- 

30 stellt. 

Da aber andererseits gemaB der Erfindung eine Gesprachsver- 
bindung aufgebaut wird, kann es auch sinnvoll sein, wenn zu 
ubertragende Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes uber 
35 einen zwischen dem Operator und einem virtuellen Operator 
aufgebauten Gesprachskanal ubertragen werden. 
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Die Erfindung eignet sich besonders zur Anwendung in einem 
I SDN-Net z, wobei der Datenkanal der D-Kanal und die Ge- 
sprachskanale B-Kanale sind. Dabei wird dann die Zwischen- 
amtssignalisierung mit Vorteil eine ISUP-Signalisierung sein. 

5 

Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausfuhrungsform unter Zuhilf enahme der 
Zeichnung naher erlautert. Diese zeigt in ihrer einzigen Fi- 
gur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit zwei darge- 
10 stellten Vermitt lungs st el len land einen Operatorservice . 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OP1, 
OP2, „. eines Operatorservice, wobei hier nicht auf die Hie- 
r archie innerhalb der Operatoren 0P1, OP2, „. eingegangen 
15 wird. Alle Operatoren OP1, OP2, .„ sind neben ublichen Netz- 
teilnehmern TEI eines Telekommunikationsnetzes NET, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Net zes, und daher liber eine S 0 - 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d. h. hier je an einem 
Netzwerkanschluss NTE angeschlossen. 

20 

Eine erste Vermittlungss telle VS1 des Netzes ist rechts oben 
gezeigt, und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz 
SNE und daran angeschlossene periphere Anschlussgruppen LTG, 
LTC. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VS1, vor allem des 

25 Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor COP vorgese- 
hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthalt jede periphere 
Anschlussgruppe LTG, LTC einen Gruppenprozessor GRP, und an 
jede periphere Anschlussgruppe sind bei diesem AusfUhmngs- 
beispiel tiber eine Ujc 0 -Schnittstelle Konzentratoren DLU (Di- 

30 gital Line Unit) angeschlossen. Auch jeder dieser Konzentra- 
toren DLU besitzt mehrere Eingange fUr die bereits vorhin ge- 
nannten NetzwerkanschlUsse . Bei grofieren Vermittlungsstellen 
konnen an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere Anschluss- 
gruppen LTG (Line Trunk Group), LTC angeschlossen sein, und 

35 an jede Anschlussgruppe LTG sind ublicherweise zwei Kon- 
zentratoren DLU angeschlossen. In bekannter Weise enthalten 
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die peripheren Anschluss gruppen LTG, LTC auch einen sogenann- 
ten Group Switch GSI . 

In einer peripheren Anschlussgruppe LTG, LTC laufen verschie- 
5 dene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP unter- 

sttitzt werden, z. B. erfolgt hier der grofite Teil des Verbin- 
dungsaufbaues, die Signalisierung, der Codeempfang, etc. Im 
allgemeinen werden 70 % des Verbindungsaufbaues in den peri- 
pheren Anschlussgruppen durchgefuhrt, wogegen dem Koordinati- 
10 onsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukommen. 

Zu der Vermittlungsstelle gehort weiters ein ^Operation and 
Maintenance System* OMS mit einem ^Operation and Maintenance 
Terminal* OMT, an dem Oberwachungspersonal den Zustand der 
15 Vermittlungsstelle standig beobachten und Fehler erkennen 
kann. 

Die Operatoren OP1, OP2, ... des Operatorservices besitzen ub- 
licherweise Arbeitsplatze mit Personalcomputern, die ISDN- 

20 Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren ftir die 
Operatoren enthalten. Die Endstellen der Operatoren werden im 
folgenden auch „Konsolen* genannt. Seitens der Operatoren 
OP1, OP2, ... konnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle, vor 
allem an die peripheren Anschlussgruppen LTG gesandt werden, 

25 wobei diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet 
werden und zu entsprechenden weiteren Mafinahmen, z. B* einem 
Verbindungsaufbau ftthren. Die Meldungen werden in einer 
Punkt-zu-Punkt-Konfiguration bei daueraktiver Schicht 2 und 
in einem ISDN-Netz im D-Kanal gesendet. 

30 

In der Zeichnung rechts unten ist eine weitere dem Netz NET 
angehorige Vermittlungsstelle VS2 eingezeichnet , deren Aufbau 
prinzipiell der ersten Vermittlungsstelle VS1 entsprictit, 
doch dient die zweite Vermittlungsstelle VS2 als Masteramt 
35 des Operatorservice. NatUrlich konnen in Abhangigkeit von der 
GroBe des Netzes noch viele andere Vermittlungsstellen vor- 
handen sein, wie hier nur durch zwei Kastchen VS3, VS4 ange- 
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deutet. Jede dieser Vermittlungsstellen konnen wieder Opera- 
toren OP x/ OP y zugeordnet sein. 

Jede Vermittlungsstelle VS1, VS2, « besitzt eine besondere 
5 periphere Anschlussgruppe LTC ftir rasche Datenverbindungen, 
die im Rahmen der Zwischenamtsignalisierung z. B. der ISUP- 
Signalisierung (siehe z . B . P. Bocker, ISDN - Digitale Netze 
ftir Sprach-/ Text-, Daten-, Video- und Multimediakommunikati- 
on, 4. Auflage, Springer/ Abschnitt 6. 2. 9, „Zwischenanit- 
10 signalisierung) den Datenaustausch mit anderen ebensolchen 

Anschlussgruppen uber rasche Datenverbindungen z. B. Lichtfa- 
serleitungen ermdglicht. 

Ftir die Erfindung ist es wesentlich, dass ein Anmelden, im 
15 folgenden auch „Anloggen^ genannt, jedes Operators OP1, 

0P2, ... bei einem fernen Amt, hier dem Masteramt VS2, moglich 
ist. Die Erfindung sieht nun ein im folgenden naher beschrie- 
benes Verfahren vor. 

20 Ein Operator OP1 meldet sich zunachst - dem Stand der Technik 
entsprechend - unter Benutzung eines Passwortes und einer ID- 
Nummer bei seiner Heimatvermittlungsstelle VS1 an. Nach er- 
folgreichem Anloggen wird seitens der Konsole des Operators 
0P1 uber eine Datenverbindung im D-Kanal eine Anforderung ftir 

25 Fernanloggen im Masteramt VS2 zu der zugehorigen peripheren 
Anschlussgruppe LTG der Heimatvermittlungsstelle VS1 gesandt. 
Diese Anforderung fuhrt nun dazu, dass eine Rufnummer oder 
eine Rufnummerntabelle virtueller Operatoren VOl, V02 an die 
Konsole des Operators OP1 gesandt wird. 

30 

Derartige virtuelle Operatoren sind in zumindest einer peri- 
pheren Anschlussgruppe LTG des Masteramtes VS2 eingerichtet , 
und werden benotigt urn eine tatsachliche Gesprachsverbindung 
aufbauen zu konnen. 

35 

Die Konsole des Operators OP1 verwendet sodann die Rufnummer 
oder eine der moglichen Rufnummern urn eine Gesprachsverbin- 
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dung, d. h. eine Verbindung in einem B-Kanal zu einem virtu- 
ellen Operator vol aufzubauen. Nach erf olgreichem Aufbau die- 
ser Verbindung wird die Anforderung fur Fernanloggen uber die 
Zwischenamtsignalisierung von der Vermittlungss telle des Ope- 
5 rators OP1 zu dem Masteramt VS2 gesandt und in diesem dem Ko- 
ordinationsprozessor COP zugeleitet. Im nachsten Schritt wer- 
den sogenannte „Log-On-Response* -Daten und Rufnummerndaten, 
beispielsweise System-Uhrzeit und -Datum, die Hierarchie- 
struktur, persbnliche Daten und unterschiedliche Berechtigun- 

10 gen, wie etwa Zugrif f smoglichkeiten auf statistische Daten, 
etc. aus dem Koordinationsprozessor COP und/oder einer peri- 
pheren Anschlussgruppe LTG des Masteramtes VS2 in die peri- 
phere Anschlussgruppe LTG des Operators OP1 - in der Heimat- 
vermittlungssteile VS1- bzw. von hier in die Operatorkonsole 

15 geladen. Dies kann uber einen Datenkanal (D-Kanal) oder uber 
die bestehende Gesprachs verbindung in einem B-Kanal mit Hilfe 
eines Data Link- Programmes erfolgen. Nach Beendigung dieser 
Datenubertragung wird bezUglich des „lokalen* Log-On zwischen 
Operator OP1 und Heimatvermittlung VS1 das „Log-Off* einge- 

20 leitet. 

Falls jedoch die Gesprachsverbindung im B-Kanal zwischen Ope- 
ratorkonsole und virtuellem Operator VOP nicht zustande ge- 
kommen ist, wird der erwahnten Rufnummerntabelle seitens der 
25 Konsole die nachste Rufnummer eines virtuellen Operators ent- 
nommen und ein neuer Verbindungsversuch gestartet . 

Nach erfolgreichem Log-On in dem Masteramt VS2 erfolgt, 
zweckmafiigerweise nach Ablauf einer nach Ablauf einer gewis- 

30 sen Schutzzeit, die durch einen Post-Call-Timer realisiert 

wird, eine Statusmeldung (Operator Status Message) , in diesem 
Fall ^dle* , von der Konsole des Operators OP1 uber eine D- 
Kanal -Verbindung zu der peripheren Anschlussgruppe LTG der 
Heimatvermittlung VS1. Von hier wird nun mit Hilfe der Zwi- 

35 schenamtsignalisierung, z. B. wie erwahnt ISUP, die Status- 
meldung (hier ^idle* ) zu dem Masteramt VS2 ubertragen und 
hier zu dem Koordinationsprozessor COP gesandt. Die erwahnte 
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Schutzzeit von beispielsweise 20 bis 60 s lasst den Anschluss 
des Operators OP1 noch belegt bzw. besetzt erscheinen und 
soil verhindern, dass der Operator OP1 praktisch zeitgleich 
mit seinem Log-On durch eine Anfrage „t)berf iillen* wird. 

5 

Status anderungen des Operators OP1, z. B. von „idle* auf „bu- 
sy* werden in gleicher Weise behandelt und sind daher im 
Masteramt VS2 bekannt, 

10 Die Erfindung ermoglicht in der oben beschriebenen Weise ein 
netzwaites Operatorservice-System, bei deni wegen der bei ei- 
nem Arat (Vermittlungsstelle) erfolgenden zentralen Verwaltung 
des Systems beispielsweise Operatoren ferner Amter in die Ar- 
beit des Systems eingebunden werden konnen. 
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Patent ansprtiche 

1 . Verf ahren zur Verwaltung von Operatoren eines Telekommu- 
nikationsnetzes (NET) , die Mitglieder eines Operatorservice 
5 sind, wobei das Netz mehrere Vermitt lungs stellen (VS1, 

VS2, „.) besitzt, und nach Anmelden eines Operators (OP1) bei 
seiner Heimatvermi tt lungs stelle (VS1) in einem Datenkanal ein 
Anloggen seitens des Operators (OP1) uber den Datenkanal zu 
der peripheren Anschluss gruppe (LTG) des Operators erfolgt, 

10 dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dass nach erf olgreichem Anloggen eine Anforderung fur Fernan- 
loggen in einem zentralen Masteramt (VS2) gesandt wird, 
eine Rufnummer bzw. Ruf nummerntabelle virtueller, in dem 
Masteramt (VS2) angesiedelter Operator (VOl, V02) von der pe- 

15 ripheren Anschlussgruppe (LTG) zu dem Operator (OP1) gesandt 
wird, 

der Operator (OP1) unter Zuhilfenahme der Rufnummer oder Ruf- 
nummerntabelle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen 
Operator (VOl) initiiert, 

20 und nach erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbindung uber 

eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fur Fernanlog- 
gen von der Heimatvermittlungss telle (VS1) an das Masteramt 
(VS2) gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 
(COP) zugeleitet wird, 

25 daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fur das Operatorservi- 
ce spezifische Daten aus dem Koordinationsprozessor (COP) 
und/oder einer peripheren Anschlussgruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) in die periphere Anschlussgruppe (LTG) des Opera- 
tors (0P1) in der Heimatvermittlungsstelle (VS1) und von dort 

30 in die Endstelle des Operators geladen werden, 

und eine Statusmeldung des Operators (OP1) uber einen Daten- 
kanal zu der peripheren Anschlussgruppe (LTG) der Heimatver- 
mittlungsstelle und von hier uber eine Zwischenamtsignalisie- 
rung zu dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes 

35 (VS2) gesandt wird. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet , dass nach dem Fernanloggen 
des Operators (0P1) an das Masteramt (VS2) das lokale Anlog- 
gen an die He imatvermitt lungs s telle (VS1) aufgelost wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Statusmeldung erst 
nach Ablauf einer auf das erfolgreiche Fernanloggen folgenden 
Schutzzeit abgesandt wird. 



4. Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dass zu ubertragenden Daten 
von einer peripheren Anschluss gruppe (LTG) des Masteramtes 
(VS2) tiber einen von dem Gesprachskanal verschiedenen Daten- 
15 kanal an den Operator (OP1) gesandt werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dass zu ubertragenden Daten 
mit Hilfe eines Data-Link-Programmes uber einen zwischen dem 
20 Opertor (OP1) und einem virtuellen Operator (VOl, V02) aufge- 
bauten Gesprachskanal ubertragen werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 

bei welchem das Kommunikationsnetz (NET) ein ISDN-Net z ist, 
25 der Datenkanal der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
sind. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Zwischenamtsigna- 
30 lisierung eine ISUP-Signalisierung ist. 
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(57) Abstract 

The invention relates to a method for managing operators of 
an operator service, where the network comprises several exchanges 
(VS1, VS2,..). According to said method the operator logs in at a 
central master exchange (VS2) by initiating a voice link to a virtual 
operator in the master exchange (VOl) with the aid of a call number 
table. After the voice link has been established a request for remote 
log-in is transmitted from the home exchange (VS1) to the master 
exchange (VS2) by inter-exchange signaling. Next, specific data of 
the operator service are transmitted from the coordination processor 
(COP) and/or a peripheral line-trunk group (LTG) of the master 
exchange (VS2) to the operator (OP1) and loaded into his terminal. 

(57) Zusammenfassung 

Ein Verfahren zur Verwaltung von Opera to ren eines Op- 
era torserv ice, wobei das Netz mehrere Vermittlungsstellen (VS1, 
VS2, „.) besitzt, bei welchem sich der Operator in einem zen- 
tralen Masteramt (VS2) dadurch anloggt, daB er unter Zuhilfe- 
nahme einer Rufnummerntabclle eine Gesprachsverbindung zu einem 
virtuellen Operator in dem Masteramt (VOl) initiiert, nach Auf- 
bau der Gesprachsverbindung Ober eine Zwischenamtsignalisiemng 
die Anforderung fur Femanloggen von der Heimatvermittlungsstelle 
(VS1) an das Masteramt (VS2) gesendet wird, und daB daraufhin fur 
den Operatorservice spezifische Daten aus dem Koordinationsprozes- 
sor (COP) und/oder einer peripheren Anschluflgruppe (LTG) des Mas- 
teramtes (VS2) zu dem Operator (OP1) gesandt und in seine Endstelle 
geladen werden. 
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Beschreibung 

Verfahren zum Ubertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Verwaltung 
von Teilnehmern/Operatoren eines Telekommunikationsnetzes, 
die Mitglieder eines Operatorservice sind, wobei das Netz 
mehrere Vermittlungsstellen besitzt. 

10 

In Telefonnetzwerken werden sogenannte Operatorservices beno- 
tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservice sind vielfaltig, wobei eine 

15 Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage Aus- 
kiinfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer einen 
Operatorservice in einem ISDN-Netz anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z.B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine 

20 Information bezuglich eines anderen Teilnehmers auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Nach einem Verbindungswunsch des 
Operators, der z.B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird der 
Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der Operator 
ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer, als auch mit dem 

25 gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit einem 
der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tastendruck 
erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun werden 
die Anschlufilagen beider Teilnehmer der peripheren 
Anschlufigruppe bekanntgeben, und die Verbindung der Sprachka- 

30 nale erfolgt uber das Koppelnetz, so dafi letztlich eine di- 
rekte Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. 
Das soeben beschriebene Beispiel soli nur eine der Moglich- 
keiten bzw. Aufgaben eines Operatorservice darstellen. 

35 Grofie Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 

grofte Operatorservice-Systeme mit vielen, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern (Operatoren) , wie beispiels- 
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weise bei dem ADMOSS genannten System der Anmelderin . Meldun- 
gen der Operatoren zu einer Vermittlungsstelle erfolgen, wie 
bereits erwahnt, bei einem ISDN-Netz im D-Kanal, und zwar in 
einer Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 
5 des OSI Schicht enmodel Is . Die Meldungen erfolgen in einem 
ISDN-Netz durch das D-Kanal Protokoll gestutzt, wozu auf das 
Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, "Digital Subscribe 
Signalling System No. 1 (DSS1), Network Layer, User-Network 
Management", Recommendations Q. 930 - Q. 940, insbesondere 
10 auf Recommendation Q. 931 verwiesen wird. 

Die Operatoren sind ublicherweise in sogenannten Call Centers 
stationiert, und ihre jeweilige aus Endgerat, PC, Bildschirm 
etc. bestehende Ublicherweise und im folgenden "Konsole" 

15 genannte Einrichtung ist direkt an das System angeschlossen 
bzw. mit der lokalen Vermittlungsstelle verbindbar . Immer 
haufiger besteht jedoch das Bedurfnis, dezentralisierte Ope- 
ratoren, beispielsweise im Rahmen von Heimarbeit einzusetzen, 
doch sdllte ein einziges zentrales Verwaltungssystem fur die 

20 Operatoren in dem Netz mdglich sein. 

Eine Aufgabe der Erfindung liegt dementsprechend darin, eine 
netzweite Verwaltung samtlicher Operatoren bzw. Konsolen des 
Operatorsystems zu ermSglichen. Beispielsweise sollte eine 

25 zentrale Vermittlungsstelle - Masteramt genannt - die Infor- 
mation besitzen, welche Operatoren frei Oder belegt bzw. 
aufler Betrieb sind, so daJi beispielsweise eine Anfrage eines 
Netzteilnehmers betref fend einer Telef onnummer, Adresse etc. 
rasch an einen Operator einer fernen Vermittlungsstelle wei- 

30 tergeleitet werden kann, falls kein Operator der lokalen 

Vermittlungsstelle zur Verfugung stent. Es sollte somit eine 
netzweite Anrufverteilung betreffend die Operatoren mbglich 
sein. 

35 Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchem erf indungsgemaB nach Anmelden eines 
Operators bei seiner Heimatvermittlungsstelle in einem Daten- 
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kanal und erf olgreichem Anloggen seitens des Operators iiber 
den Datenkanal zu der peripheren Anschlufigruppe des Operators 
eine Anforderung fur Fernanloggen in einem. zentralen Maste- 
ramt gesandt wird, eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle 
virtueller, in dera Masteramt angesiedelter Teilnehmer von der 
peripheren Anschluflgruppe zu dem Operator gesandt wird, der 
Operator unter Zuhilfenahme der Rufnummer oder Rufnummernta- 
belle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator 
initiiert, und bei erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbin- 
dung iiber eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fiir 
Fernanloggen von der Heimatvermittlungsstelle an das Maste- 
ramt gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 
zugeleitet wird, daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fiir 
den Operatorservice spezifische Daten aus dem Koordinations- 
prozessor und/oder einer peripheren Anschlufigruppe des Maste- 
ramtes in die periphere Anschlufigruppe des Operators in der 
Heimatvermittlungsstelle und von dort in die Endstelle des 
Operators geladen werden, und eine Statusmeldung des Opera- 
tors uber einen Datenkanal zu der peripheren AnschluUgruppe 
der Heimatvermittlung und von hier Uber eine Zwischenamtsig- 
nalisierung zu dem Koordinationsprozessor des Masteramtes 
gesandt wird. 

Dank der Erfindung kann ein netzweit arbeitendes und zentral 
verwaltetes Operatorsystem geschaffen werden. 

Es kann zweckmafiig, da Ressourcen sparend sein, wenn nach dem 
Fernanloggen des Operators an das Masteramt das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermittlung aufgelost wird. 

Zur Erleichterung der Operatorarbeit kann vorgesehen sein, 
daJi die Statusmeldung erst nach Ablauf einer auf das erfolg- 
reiche Fernanloggen folgenden Schutzzeit abgesandt wird. 

Es ist zweckmaftig, wenn die zu ubertragenden Daten von der 
peripheren Anschlufigruppe Uber einen Datenkanal an den Teil- 
nehmer gesandt werden, wobei dies die Ubliche und vorausset- 
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zungsgemali in dem Netz auch vorhandene Moglichkeit zur Daten- 
ubertragung darstellt. 

Da aber andererseits gemaft der Erfindung eine Gesprachsver- 
5 bindung aufgebaut wird, kann es auch sinnvoll sein, wenn die 
zu ubertragenden Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes 
iiber den aufgebauten Gesprachskanal ubertragen werden. 

Die Erfindung eignet sich besonders zur Anwendung in einem 
10 ISDN-Netz, wobei der Datenkanal der D-Kanal und die Ge- 

sprachskanale B-Kanale sind. Dabei wird dann die Zwische- 
namtssignalisierung mit Vorteil eine ISUP-Signalisierung 
sein. 

Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausf iihrungs form unter Zuhilfenahme der 
Zeichnung naher erlautert. Diese zeigt in ihrer einzigen 
Figur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit zwei darge- 
stellten Vermittlungsstellen und einen Operatorservice . 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OP1, 
OP2, ... eines Operatorservice, wobei hier nicht auf die Hie- 
rarchie innerhalb der Teilnehmer OP1, 0P2, ... eingegangen 
wird. Alle Teilnehmer OP1, OP2, ... sind neben Ublichen Netz- 
teilnehmern TEI eines Telekommunikationsnetzes NET, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Netzes, und daher Uber eine S 0 - 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d.h. hier je an einem 
NetzwerkanschluU NTE angeschlossen . 

Eine erste Vermittlungsstelle VS1 des Netzes ist rechts oben 
gezeigt, und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz 
SNE und daran angeschlossene periphere Anschlufigruppen LTG, 
LTC. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VS1, vor allem des 
Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor GOP vorgese 
hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthalt jede periphere 
Anschlufigruppe LTG, LTC einen Gruppenprozessor GRP, und an 
jede periphere Anschluftgruppe sind bei diesem Ausf uhrungsbei 
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spiel iiber eine U k0 -Schnittstelle Konzentratoren DLU (Digital 
Line Unit) angeschlossen . Auch jeder dieser Konzentratoren 
DLU besitzt mehrere Eingange fur die bereits vorhin genannten 
Netzwerkanschlusse . Bei grofteren Vermittlungsstellen konnen 
5 an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere Anschluftgruppen 
LTG (Line Trunk Group), LTC angeschlossen sein, und an jede 
Anschluflgruppe LTG sind iiblicherweise zwei Konzentratoren DLU 
angeschlossen. In bekannter Weise enthalten die peripheren 
Anschluiigruppen LTG, LTC auch einen sogenannten Group Switch 
10 GSI. 

In einer peripheren Anschluftgruppe LTG, LTC laufen verschie- 
dene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP unter- 
sttltzt werden, z.B. erfolgt hier der grofite Teil des Verbin- 
15 dungsaufbaues, die Signalisierung, der Codeempf ang, . etc . Ira 
allgemeinen werden 70 % des Verbindungsaufbaues in den peri- 
pheren Anschlufigruppen durchgefuhrt, wogegen dem Koordinati- 
onsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukommen. 

20 Zu der Vermittlungsstelle gehort weiters ein "Operation and 
Maintenance System" OMS mit einem "Operation and Maintenance 
Terminal" OMT, an dem Uberwachungspersonal den Zustand der 
Vermittlungsstelle standig beobachten und Fehler erkennen 
kann. 

25 

Die Teilnehmer OP1, OP2, ... des Operatorservices besitzen 
iiblicherweise Arbeitsplatze mit Personalcomputern, die ISDN- 
Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren fiir die 
Operatoren enthalten. Die Endstellen der Operatoren werden im 

30 folgenden auch "Konsolen" genannt. Seitens der Teilnehmer 

OP1, OP2, ... konnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle, vor 
allem an die peripheren Anschluftgruppen LTG gesandt werden, 
wobei diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet 
werden und zu entsprechenden weiteren Maiinahmen, z.B. einem 

35 Verbindungsaufbau ftihren. Die Meldungen werden in einer 

Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 und 
in einem ISDN-Netz im D-Kanal -gesendet. 
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In der Zeichnung rechts unten ist eine weitere dem Netz NET 
angehorige Vermittlungsstelle VS2 eingezeichnet, deren Aufbau 
prinzipiell der ersten Vermittlungsstelle VS1 entspricht, 
5 doch dient die zweite Vermittlungsstelle VS2 als Masteramt 

des Operatorservice . Naturlich konnen in Abhangigkeit von der ; 
Grofie des Netzes noch viele andere Vermi tt lungs s tell en vor- 
handen sein, wie hier nur durch zwei Kastchen VS3, VS4 ange- 
deutet. Jede dieser Vermittlungsstellen konnen wieder. .Opera- 
10 toren OP x , OP y zugeordnet sein. 

Jede Vermittlungsstelle VS1, VS2, ... besitzt eine besondere 
periphere AnschluBgruppe LTC fur rasche Datenverbindungen, i 
die im Rahmen der Zwischenamtsignalisierung z.B. der ISUP- 
15 Signalisierung (siehe z.B. P. Bocker, ISDN - Digitale Netze 
fur Sprach-, Text-, Daten-, Video- und Multimediakommunikati- 
on, 4. Auflage, Springer, Abschnitt 6. 2. 9, "Zwischenamt- 
signalisierung) den Datenaustausch mit anderen ebensolchen 
Anschluftgruppen uber rasche Datenverbindungen z.B. Lichtfa- 
•20 serleitungen ermoglicht. 

Fur die Erfindung ist es wesentlich, daft ein Anmelden, im 
folgenden auch "Anloggen" genannt, jedes Operators OP1, 
OP2, ... bei einem fernen Amt, hier dem Masteramt VS2, moglich 
25 ist. Die Erfindung sieht nun ein im folgenden naher beschrie- 
benes Verfahren vor. 

Ein Teilnehmer oder Operator OP1 meldet sich zunSchst - dem 
Stand der Technik entsprechend - unter Benutzung eines Pafi- 

30 wortes und einer ID-Nummer bei seiner Heimatvermittlungsstel- 
le VS1 an. Nach er f olgreichem Anloggen wird seitens der Kon- 
sole des Operators OP1 uber eine Datenverbindung im D-Kanal 
eine Anforderung fur Fernanloggen im Masteramt VS2 zu der 
zugehorigen peripheren Anschlufigruppe LTG der Heimatvermitt- 

35 lungsstelle VS1 gesandt. Diese Anforderung filhrt nun dazu, 
daJi eine Rufnummer oder eine Rufnummerntabelle virtueller 
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Operatoren VOl, V02 an die Konsole des Operators OP1 gesandt 
wird. 

Derartige virtuelle Operatoren sind in zumindest einer peri- 
5 pheren Anschluiigruppe LTG des Masteramtes VS2 eingerichtet, 
und werden benotigt um eine tatsachliche Gesprachsverbindung 
aufbauen zu konnen. 



Die Konsole des Operators OP1 verwendet sodann die Rufnummer 

10 oder eine der moglichen Rufnummern uni eine Gesprachsverbin- 
dung, d.h. eine Verbindung in einem B-Kanal zu einem virtuel- 
len Operator VOl aufzubauen. Nach erfolgreichera Aufbau dieser 
Verbindung wird die Anforderung fiir Fernanloggen iiber die 
Zwischenamtsignalisierung von der Vermittlungsstelle des 

15 Teilnehmers OP1 zu dem Masteramt VS2 gesandt und in diesem 
dem Koordinationsprozessor COP zugeleitet. Im nachsten 
Schritt werden sogenannte " Log-On-Response" -Daten und Rufnum- 
merndaten, beispielsweise System-Uhrzeit und -Datum, die 
Hierarchiestruktur , personliche Daten und unterschiedliche 

20 Berechtigungen, wie etwa Zugrif f smoglichkeiten auf statisti- 
sche Daten, etc. aus dem Koordinationsprozessor COP und/oder 
einer peripheren Anschluiigruppe LTG des Masteramtes VS2 in 
die periphere Anschlufigruppe LTG des Operators OP1 - in der 
Heimatvermittlungsstelle VS1 - bzw. von hier in die Operator- 

25 konsole geladen. Dies kann iiber einen Datenkanal (D-Kanal) 

oder uber die bestehende Gesprachsverbindung in einem B-Kanal 
mit Hilfe eines Data Link-Programmes erfolgen. Nach Beendi- 
gung dieser Dateniibertragung wird bezuglich des " lokalen" 
Log-On zwischen Operator OP1 und Heimatvermittlung VS1 das 

30 "Log-Off" eingeleitet. 



Falls jedoch die Gesprachsverbindung im B-Kanal zwischen 
Operatorkonsole und virtuellem Operator VOP nicht zustande 
gekommen ist, wird der erwahnten Ruf nummerntabelle seitens 
35 der Konsole die nachste Rufnummer eines virtuellen Operators 
entnommen und ein neuer Verbindungsversuch gestartet. 
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Nach erfolgreichem Log-On in dem Masteramt VS2 erfolgt, 
zweckmafiigerweise nach Ablauf einer nach Ablauf einer gewis- 
sen Schutzzeit, die durch einen Post-Call-Timer realisiert 
wird, eine Statusmeldung (Operator Status Message) , in diesem 
5 Fall "idle", von der Konsole des Operators OP1 liber eine D- 
Kanal-Verbindung zu der peripheren Anschlufigruppe LTG der 
Heimatvermittlung VS1. Von hier wird nun mit Hilfe der Zwi- 
schenamtsignalisierung, z.B. wie erwahnt ISUP, die Statusmel- 
dung (hier "idle") zu dem Masteramt VS2 ubertragen und hier 
10 zu dem Koordinationsprozessor COP gesandt. Die erwahnte 

Schutzzeit von beispielsweise 20 bis. 60 s lafit den Anschluft 
• des Operators OP1 noch belegt bzw, besetzt erscheinen und 
soli verhindern, dafi der Operator 0P1 praktisch zeitgleich i 
mit seinem Log-On durch eine Anfrage " Oberfullen" wird. 

15 * 

■■y 

Statusanderungen des Operators 0P1, z.B. von "idle" auf 
"busy" werden in gleicher Weise behandelt und sind daher im 
Masteramt VS2 bekannt. 



20 Die Erfindung ermoglicht in der oben beschriebenen Weise ein 
netzweites Operatorservice-System, bei dem wegen der bei 
einem Amt (Vermittlungsstelle) erfolgenden zentralen Verwal- 
tung des Systems beispielsweise Operatoren -ferner Amter in 
die Arbeit des Systems eingebunden werden konnen. 
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Patentanspriiche 

1. Verf ahren • zur Verwaltung von Teilnehmern/Operatoren eines 
Telekommunikationsnetzes (NET) , die Mitglieder eines Opera- 
5 torservice sind, wobei das Netz mehrere Vermittlungsstellen 
(VS1, VS2, ...) besitzt, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi nach Anmelden eines Operators (OP1) bei seiner Heimatver- 
mittlungsstelle (VS1) in einem Datenkanal und erf olgreichem 
10 Anloggen seitens des Operators (OP1) liber den Datenkanal zu 
der peripheren Anschlufigruppe (LTG) des Operators eine Anfor- 
derung fur Fernanloggen in einem zentralen Masteramt (VS2) 
gesandt wird, 

eine Rufnuituner bzw. Rufnummerntabelle virtueller, in dem 
15 Masteramt (VS2) angesiedelter Teilnehmer (VOl, V02) von der 
peripheren Anschlufigruppe (LTG) zu dem Operator (OP1) gesandt 
wird, 

der Operator (OP1) unter Zuhilfenahme der Rufnummer Oder 
Rufnummerntabelle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuel- 

20 len Operator (VOl) initiiert, 

und nach erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbindung uber 
eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fUr Fernanloo- 
gen von der Heimatvermittlungsstelle (VS1) an das Masteramt 
(VS2) gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 

25 (COP) zugeleitet wird, 

daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fiir den Operatorservi- 
ce spezifische Daten aus dem Koordinationsprozessor (COP) 
und/oder einer peripheren Anschlufigruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) in die periphere Anschlufigruppe (LTG) des Operators 

30 (OP1) in der Heimatvermittlungsstelle (VS1) und von dort in 
die Endstelle des Operators geladen werden, 

und eine Statusmeldung des Operators (OP1) uber einen Daten- 
kanal zu der peripheren Anschlufigruppe (LTG) der Heimatver- 
mittlung und von hier uber eine Zwischenamtsignalisierung zu 
35 dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) ge- 
sandt wird. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dafi na.cn dem Fernanloggen 
des Operators (OP1) an das Masteramt (VS2) das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermittlung (VS1) aufgelost wird. 

5 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, daft die Statusmeldung erst 
nach Ablauf einer auf das erfolgreiche Fernanloggen folgenden 
Schutzzeit abgesandt wird. 

10 

4. Verfahren nach einem der AnsprUche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daft die zu iibertragenden 
Daten von einer peripheren Anschluftgruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) iiber einen Datenkanal an den Teilnehmer (OP1) ge- 

15 sandt werden. 



5. Verfahren nach einem der AnsprUche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, dafi die zu iibertragenden 
Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes ttber den aufgebau- 

20 ten Gesprachskanal tlbertragen werden. 

6. Verfahren nach einem der AnsprUche 1 bis 5, 

bei welchem das Kommunikationsnetz (NET) ein ISDN-Netz ist, 
der Datenkanal der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
25 sind. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, daft die Zwischenamtsignali- * 
sierung eine ISUP-Signalisierung ist. 
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Beschreibung 

Verfahren zum Ubertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Verwaltung 
von Teilnehmern/Operatoren eines Telekommunikationsnetzes, 
die Mitglieder eines Operatorservice sind, wobei das Netz 
mehrere Vermittlungsstellen besitzt. 



In Telef onnetzwerken werden sogenannte Operatorservices beno- 
tigt, welche ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden 
des Netzwerkes und den Net zbetreibern darstellen. Die Aufga- 
ben eines solchen Operatorservice sind vielfaltig, wobei eine 

15 Hauptaufgabe darin liegt, den Teilnehmern auf Anfrage Aus- 

k-imfte zu erteilen. Beispielsweise kann ein Teilnehmer einen 
Operatorservice in einem ISDN-Net z anrufen und eine Auskunft 
erbitten. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
z.B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine 

20 Information beziiglich eines anderen Teilnehmers auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Nach einem Verbindungswunsch des 
Operators, der z.B. durch Tastendruck erfolgen kann, wird der 
Operator mit dem gesuchten Teilnehmer verbunden. Der Operator 
ist nun sowohl mit dem Ursprungsteilnehmer , als auch mit dem 

25 gesuchten Teilnehmer verbunden und kann wahlweise mit einem 
der Teilnehmer sprechen. Wieder auf weiteren Tastendruck 
erfolgt eine Signalisierung auf dem D-Kanal, und nun werden 
die Anschluftlagen beider Teilnehmer der peripheren 
Anschluftgruppe bekanntgeben, und die Verbindung der Sprachka- 

30 nale erfolgt uber das Koppelnetz, so daft letztlich eine di- 
rekte Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern vorliegt. 
Das soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der Moglich- 
keiten bzw. Aufgaben eines Operatorservice darstellen. 



35 



Grolie Netze mit vielen Teilnehmern erfordern entsprechend 
grofte Operatorservice-Systeme mit vielen, meist hierarchisch 
strukturierten Systemteilnehmern (Operatoren) , wie beispiels- 
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weise bei dem ADMOSS genannten System der Anmelderin. Meldun- 
gen der Operatoren zu einer Vermi ttlungsstelle erfolgen, wie 
bereits erwahnt, bei einem ISDN-Net z im D-Kanal, und zwar in 
einer Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 
5 des OSI Schichtenmodells . Die Meldungen erfolgen in einem 

ISDN-Net z durch das D-Kanal Protokoll gestutzt, wozu auf das 
Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, "Digital Subscribe 
Signalling System No. 1 (DSS1) , Network Layer, User-Network 
Management", Recommendations Q. 930 - Q. 940, insbesondere 
10 auf Recommendation Q. 931 verwiesen wird. 

Die Operatoren sind ublicherweise in sogenannten Call Centers 
stationiert, und ihre jeweilige aus Endgerat, PC, Bildschirm 
etc. bestehende ublicherweise und im folgenden "Konsole" 

15 genannte Einrichtung ist direkt an das System angeschlossen 
bzw. mit der lokalen Vermittlungsstelle verbindbar. Immer 
haufiger besteht jedoch das Bediirfnis, dezentralisierte Ope- 
ratoren, beispielsweise im Rahmen von Heimarbeit einzusetzen, 
doch sollte ein einziges zentrales Verwal tungssystem fur die 

20 Operatoren in dem Netz moglich sein. 

Eine Aufgabe der Erfindung liegt dementsprechend darin, eine 
netzweite Verwaltung samtlicher Operatoren bzw. Konsolen des 
Operatorsystems zu ermbglichen. Beispielsweise sollte eine 

25 zentrale Vermittlungsstelle - Masteramt genannt - die Infor- 
mation besitzen, welche Operatoren frei oder belegt bzw. 
aufter Betrieb sind, so dafl beispielsweise eine Anfrage eines 
Netzteilnehmers betreffend einer Telef onnummer , Adresse etc. 
rasch an einen Operator einer fernen Vermittlungsstelle wei- 

30 tergeleitet werden kann, falls kein Operator der lokalen 

Vermittlungsstelle zur Verfiigung steht. Es sollte somit eine 
netzweite Anruf verteilung betreffend die Operatoren moglich 
sein . 

35 Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchem er f indungsgemafi nach Anmelden eines 
Operators bei seiner Heimatvermittlungsstelle in einem Daten- 
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kanal und erf olgreichem Anloggen seitens des Operators uber 
den Datenkanal zu der peripheren Anschluiigruppe des Operators 
eine Anforderung fur Fernanloggen in einem zentralen Maste- 
ramt gesandt wird, eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle 
5 virtueller, in dem Masteramt angesiedelter Teilnehmer von der 
peripheren Anschluftgruppe zu dem Operator gesandt wird, der 
Operator unter Zuhilf enahme der Rufnummer oder Rufnummernta- 
belle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuellen Operator 
initiiert, und bei erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbin- 

10 dung uber eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung fur 
Fernanloggen von der Heimatvermittlungsstelle an das Maste- 
ramt gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 
zugeleitet wird, daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und fiir 
den Operatorservice spezifische Daten aus dem Koordinations- 

15 prozessor und/oder einer peripheren Anschluftgruppe des Maste- 
ramtes in die periphere Anschluftgruppe des Operators in der 
Heimatvermittlungsstelle und von dort in die Endstelle des 
Operators geladen werden, und eine Statusmeldung des Opera- 
tors uber einen Datenkanal zu der peripheren Anschluftgruppe 

20 der Heimatvermittlung und von hier liber eine Zwischenamtsig- 
nalisierung zu dem Koordinationsprozessor des Masteramtes 
gesandt wird. 

Dank der Erfindung kann ein netzweit arbeitendes und zentral 
25 verwaltetes Operatorsystem geschaffen werden. 

Es kann zweckmaftig, da Ressourcen sparend sein, wenn nach dem 
Fernanloggen des Operators an das Masteramt das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermittlung aufgelost wird. 

30 

Zur Erleichterung der Operatorarbei t kann vorgesehen sein, 
dafi die Statusmeldung erst nach Ablauf einer auf das erfolg- 
reiche Fernanloggen folgenden Schutzzeit abgesandt wird. 



35 



Es ist zweckmaliig, wenn die zu ubertragenden Daten von der 
peripheren Anschlufigruppe uber einen Datenkanal an den Teil- 
nehmer gesandt werden, wobei dies die ubliche und vorausset- 
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zungsgemafc in dem Netz auch vorhandene Moglichkeit zur Daten- 
iibertragung darstellt. 

Da aber andererseits gemafc der Erfindung eine Gesprachsver- 
5 bindung aufgebaut wird, kann es auch sinnvoll sein, wenn die 
zu ubertragenden Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes 
uber den aufgebauten Gesprachskanal ubertragen werden. 

Die Erfindung eignet sich besonders zur Anwendung in einem 
10 ISDN-Net z , wobei der Datenkanal der D-Kanal und die Ge- 

sprachskanale B-Kanale sind. Dabei wird dann die Zwische- 
namtssignalisierung mit Vorteil eine ISUP-Signalisierung 
sein . 

15 Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im folgenden anhand 
einer beispielsweisen Ausfuhrungsf orm unter Zuhilfenahme der 
Zeichnung naher erlautert. Diese zeigt in ihrer einzigen 
Figur den prinzipiellen Aufbau eines Netzes mit zwei darge- 
stellten Vermitt lungsstellen und einen Operatorservice . 

20 

In der Figur erkennt man links oben einige Teilnehmer OP1, 
OP2, ... eines Operatorservice, wobei hier nicht auf die Hie- 
rarchie innerhalb der Teilnehmer 0P1, OP2, ... eingegangen 
wird. Alle Teilnehmer OP1, OP2, ... sind neben ublichen Netz- 
25 teilnehmern TEI eines Telekommunikationsnet zes NET, im vor- 
liegenden Fall eines ISDN-Netzes, und daher uber eine S 0 - 
Schnittstelle in das Netz eingebunden, d.h. hier je an einem 
Net zwerkanschlufi NTE angeschlossen . 

30 Eine erste Vermittlungsstelle VS1 des Netzes ist rechts oben 
gezeigt, und sie besitzt in bekannter Weise ein Koppelnetz 
SNE und daran angeschlossene periphere Anschluftgruppen LTG, 
LTC. Zur Steuerung der Vermittlungsstelle VS1, vor allem des 
Koppelnetzes SNE, ist ein Koordinationsprozessor COP vorgese- 

35 hen. Gleichfalls in bekannter Weise enthalt j ede periphere 
AnschluJigruppe LTG, LTC einen Gruppenprozessor GRP, und an 
jede periphere Anschluiigruppe sind bei diesem Ausf uhrungsbei- 
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spiel uber eine U k0 -Schnittstelle Konzentratoren DLU (Digital 
Line Unit) angeschlossen . Auch jeder dieser Konzentratoren 
DLU besitzt mehrere Eingange fur die bereits vorhin genannten 
Netzwerkanschlusse. Bei grofleren Vermittlungsstellen konnen 
5 an ein Koppelnetz SNE bis zu 512 periphere AnschlufSgruppen 
LTG (Line Trunk Group), LTC angeschlossen sein, und an jede 
Anschluftgruppe LTG sind ublicherweise zwei Konzentratoren DLU 
angeschlossen. In bekannter Weise enthalten die peripheren 
Anschlufigruppen LTG, LTC auch einen sogenannten Group Switch 



In einer peripheren Anschlufigruppe LTG, LTC laufen verschie- 
dene Programme ab, die von dem Gruppenprozessor GRP unter- 
stiitzt werden, z.B. erfolgt hier der groftte Teil des Verbin- 
15 dungsaufbaues, die Signalisierung, der Codeempfang, etc. Im 
allgemeinen werden 70 % des Verbindungsauf baues in den peri- 
pheren Anschlufigruppen durchgefuhrt , wogegen dem Koordinati- 
onsprozessor COP vor allem Routingauf gaben zukommen. 

20 Zu der Vermi ttlungsstelle gehort weiters ein "Operation and 
Maintenance System" OMS mit einem "Operation and Maintenance 
Terminal" OMT, an dem Oberwachungspersonal den Zustand der 
Vermittlungsstelle standig beobachten und Fehler erkennen 
kann . 



Die Teilnehmer OP1, OP2, ... des Operatorservices besitzen 
ublicherweise Arbei tsplat ze mit Personalcomputern, die ISDN- 
Karten und spezielle Software sowie Sprechgarnituren fur die 
Operatoren enthalten. Die Endstellen der Operatoren werden im 

30 folgenden auch "Konsolen" genannt . Seitens der Teilnehmer 

OP1, OP2, ... konnen Nachrichten an die Vermittlungsstelle, vor 
allem an die peripheren AnschluBgruppen LTG gesandt werden, 
wobei diese Nachrichten im Gruppenprozessor GRP verarbeitet 
werden und zu entsprechenden weiteren MaJinahmen, z.B. einem 

35 Verbindungsaufbau fiihren. Die Meldungen werden in einer 

Punkt-zu-Punkt-Konf iguration bei daueraktiver Schicht 2 und 
in einem ISDN-Net z im D-Kanal gesendet. 



10 



GSI . 



25 
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In der Zeichnung rechts unten ist eine weitere dem Netz NET 
angehorige Vermittlungsstelle VS2 eingezeichnet , deren Aufbau 
prinzipiell der ersten Vermittlungsstelle VS1 entspricht, 
5 doch dient die zweite Vermittlungsstelle VS2 als Masteramt 

des Operatorservice . Naturlich konnen in Abhangigkeit von der 
Grofte des Netzes noch viele andere Vermittlungsstellen vor- 
handen sein, wie hier nur durch zwei Kastchen VS3, VS4 ange- 
deutet. Jede dieser Vermittlungsstellen konnen wieder Opera- 
10 toren OP x/ OP y zugeordnet sein. 

Jede Vermittlungsstelle VS1, VS2, ... besitzt eine besondere 
periphere Anschluftgruppe LTC fur rasche Datenverbindungen, 
die im Rahmen der Zwischenamtsignalisierung z.B. der ISUP- 

15 Signalisierung (siehe z.B. P. Bocker, ISDN - Digitale Netze 

fur Sprach-, Text-, Daten-, Video- und Multimediakommunikati- 
on, 4. Auflage, Springer, Abschnitt 6. 2. 9, "Zwischenamt- 
signalisierung) den Datenaustausch mit anderen ebensolchen 
Anschluflgruppen iiber rasche Datenverbindungen z.B. Lichtfa- 

20 serleitungen ermoglicht. 

Fiir die Erfindung ist es wesentlich, daB ein Anmelden, im 
folgenden auch "Anloggen" genannt, jedes Operators OP1, 
OP2, „. bei einem fernen Amt, hier dem Masteramt VS2, moglich 
25 ist. Die Erfindung sieht nun ein im folgenden naher beschrie- 
benes Verfahren vor. 

Ein Teilnehmer oder Operator OP1 meldet sich zunachst - dem 
Stand der Technik entsprechend - unter Benutzung eines PaJ5- 

30 wortes und einer ID-Nummer bei seiner Heimatvermi ttlungsstel- 
le VS1 an. Nach erf olgreichem Anloggen wird seitens der Kon- 
sole des Operators OP1 iiber eine Datenverbindung im D-Kanal 
eine Anforderung fur Fernanloggen im Masteramt VS2 zu der 
zugehorigen peripheren Anschluftgruppe LTG der Heimatvermitt- 

35 lungsstelle VS1 gesandt. Diese Anforderung fuhrt nun dazu, 
dafi eine Rufnummer oder eine Ruf nummerntabelle virtueller 



GR 99 P 1638 




7 

Operatoren VOl , V02 an die Konsole des Operators OP1 gesandt 
wird . 

Derartige virtuelle Operatoren sind in zumindest einer peri- 
5 pheren Anschlufigruppe LTG des Masteramtes VS2 eingerichtet , 
und werden benotigt um eine tatsachliche Gesprachsverbindung 
aufbauen zu konnen. 

Die Konsole des Operators OP1 verwendet sodann die Rufnummer 

10 oder eine der moglichen Ruf nummern um eine Gesprachsverbin- 
dung, d.h. eine Verbindung in einem B-Kanal zu einem virtuel- 
len Operator VOl aufzubauen. Nach er f olgreichem Aufbau dieser 
Verbindung wird die Anforderung fur Fernanloggen uber die 
Zwischenamtsignalisierung von der Vermittlungsstelle des 

15 Teilnehmers OP1 zu dem Masteramt VS2 gesandt und in diesem 
dem Koordinationsprozessor COP zugeleitet. Im nachsten 
Schritt werden sogenannte " Log-On-Response" -Daten und Rufnum- 
merndaten, beispielsweise System-Uhr zei t und -Datum, die 
Hierarchiestruktur, personliche Daten und unterschiedliche 

20 Berechtigungen, wie etwa Zugrif f smdglichkeiten auf statisti- 
sche Daten, etc. aus dem Koordinationsprozessor COP und/oder 
einer peripheren Anschluftgruppe LTG des Masteramtes VS2 in 
die periphere Anschluflgruppe LTG des Operators OP1 - in der 
Heimatvermittlungsstelle VS1 - bzw. von hier in die Operator- 

25 konsole geladen. Dies kann uber einen Datenkanal (D-Kanal) 

oder uber die bestehende Gesprachsverbindung in einem B-Kanal 
mit Hilfe eines Data Link-Programmes erfolgen. Nach Beendi- 
gung dieser Datenubertragung wird beztiglich des "lokalen" 
Log-On zwischen Operator OP1 und Heimatvermittlung VS1 das 

30 "Log-Off" eingeleitet. 

Falls jedoch die Gesprachsverbindung im B-Kanal zwischen 
Operatorkonsole und virtuellem Operator VOP nicht zustande 
gekommen ist, wird der erwahnten Ruf nummern tabelle seitens 
35 der Konsole die nachste Rufnummer eines virtuellen Operators 
entnommen und ein neuer Verbindungsversuch gestartet . 
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Nach erfolgreichem Log-On in dem Masteramt VS2 erfolgt, 
zweckmafiigerweise nach Ablauf einer nach Ablauf einer gewis- 
sen Schutzzeit, die durch einen Post-Call-Timer realisiert 
wird, eine Statusmeldung (Operator Status Message), in diesem 
5 Fall "idle", von der Konsole des Operators OP1 uber eine D- 
Kanal-Verbindung zu der peripheren Anschluflgruppe LTG der 
Heimatvermittlung VS1. Von hier wird nun mit Hilfe der Zwi- 
schenamtsignalisierung, z.B. wie erwahnt ISUP, die Statusmel- 
dung (hier "idle") zu dem Masteramt VS2 ubertragen und hier 
10 zu dem Koordinationsprozessor COP gesandt . Die erwahnte 

Schutzzeit von beispielsweise 20 bis 60 s lafit den Anschluft 
des Operators OP1 noch belegt bzw. besetzt erscheinen und 
soil verhindern, dafi der Operator OP1 praktisch zeitgleich 
mit seinem Log-On durch eine Anfrage " Uber fallen" wird. 

15 

Statusanderungen des Operators OP1, z.B. von "idle" auf 
"busy" werden in gleicher Weise behandelt und sind daher im 
Masteramt VS2 bekannt. 

20 Die Erfindung ermoglicht in der oben beschriebenen Weise ein 
netzweites Operatorservice-System, bei dem wegen der bei 
einem Amt ( Vermi ttlungsstelle ) erfolgenden zentralen Verwal- 
tung des Systems beispielsweise Operatoren ferner Amter in 
die Arbeit des Systems eingebunden werden konnen. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur Verwaltung von Teilnehmern/ Operator en eines 
Telekommunikationsnetzes (NET) , die Mitglieder eines Opera- 
5 torservice sind, wobei das Netz mehrere Vermittlungsstellen 
(VS1, VS2, ...) besitzt, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft nach Anmelden eines Operators (OP1) bei seiner Heimatver- 
mittlungsstelle (VS1) in einem Datenkanal und er f olgreichem 
10 Anloggen seitens des Operators (OP1) Uber den Datenkanal zu 

der peripheren Anschlufigruppe { LTG) des Operators eine Anfor- 
derung fur Fernanloggen in einem zentralen Masteramt { VS2 ) 
gesandt wird, 

eine Rufnummer bzw. Rufnummerntabelle virtueller, in dem 
15 Masteramt (VS2) angesiedelter Teilnehmer (VOl, V02) von der 

peripheren AnschluBgruppe (LTG) zu dem Operator (OPl) gesandt 
wird, 

der Operator (OPl) unter Zuhilf enahme der Rufnummer oder 
Rufnummerntabelle eine Gesprachsverbindung zu einem virtuel- 

20 len Operator (VOl) initiiert, 

und nach erf olgreichem Aufbau der Gesprachsverbindung uber 
eine Zwischenamtsignalisierung die Anforderung ftir Fernanloo- 
gen von der Heimatvermittlungsstelle (VS1) an das Masteramt 
( VS2 ) gesendet und in diesem seinem Koordinationsprozessor 

25 (COP) zugeleitet wird, 

daraufhin Log-On-Bestatigungsdaten und ftir den Operatorservi- 
ce spezifische Daten aus dem Koordinationsprozessor (COP) 
und/oder einer peripheren Anschluligruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) in die periphere Anschluflgruppe (LTG) des Operators 

30 (OPl) in der Heimatvermittlungsstelle (VS1) und von dort in 
die Endstelle des Operators geladen werden, 

und eine Statusmeldung des Operators (OPl) uber einen Daten- 
kanal zu der peripheren AnschluBgruppe (LTG) der Heimatver- 
mittlung und von hier iiber eine Zwischenamtsignalisierung zu 
35 dem Koordinationsprozessor (COP) des Masteramtes (VS2) ge- 
sandt wird. 
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2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dafi nach dem Fernanloggen 
des Operators (OP1) an das Masteramt (VS2) das lokale Anlog- 
gen an die Heimatvermittlung (VS1) aufgelost wird. 

5 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, dafi die Statusmeldung erst 
nach Ablauf einer auf das erfolgreiche Fernanloggen folgenden 
Schutzzeit abgesandt wird. 

10 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daft die zu ubertragenden 
Daten von einer peripheren Anschluftgruppe (LTG) des Masteram- 
tes (VS2) uber einen Datenkanal an den Teilnehmer (OP1) ge- 

15 sandt werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daft die zu ubertragenden 
Daten mit Hilfe eines Data-Link-Programmes iiber den aufgebau- 

20 ten Gesprachskanal ubertragen werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 

bei welchem das Kommuni kationsnetz (NET) ein ISDN-Netz ist, 
der Datenkanal der D-Kanal und die Gesprachskanale B-Kanale 
25 sind. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 

dadurch gekennzeichnet, daft die Zwischenamt signali- 
sierung eine ISUP-Signalisierung ist. 
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Zu s amraen f a s s ung 

Verfahren zum Obertragen von Daten an Mitglieder eines Opera- 
torservice 

5 

Ein Verfahren zur Verwaltung von Operatoren eines Operator- 
service, wobei das Netz mehrere Vermittlungsstellen (VS1, 
VS2 , ...) besitzt, bei welchem sich der Operator in einem zent- 
ralen Masteramt (VS2) dadurch anloggt, daJi er unter Zuhilfe- 

10 nahme einer Ruf nummerntabelle eine Gesprachsverbindung zu 

einem virtuellen Operator in dera Masteramt (VOl) initiiert, 
nach Aufbau der Gesprachsverbindung liber eine Zwischenamtsig- 
nalisierung die Anforderung ftir Fernanloggen von der Heimat- 
vermittlungsstelle (VS1) an das Masteramt (VS2) gesendet 

15 wird, und daft daraufhin ftir den Operatorservice spezifische 
Daten aus dem Koordinationsprozessor (COP) und/oder einer 
peripheren Anschlufigruppe (LTG) des Masteramtes (VS2)zu dem 
Operator (0P1) gesandt und in seine Endstelle geladen werden. 



20 



Fig . 
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Method for transmitting data to members of an operator 
service 

The invention relates to a method for managing 
subscribers/operators of a telecommunications network 
which are members of an operator service, the network 
having a plurality of switching offices. 



What are referred to as operator services which 
constitute an essential link between the customers of 
the ; network and the network operators are required in 
telephone networks. Such an operator service has 
15 diverse functions, one main function being to 
distribute information to subscribers on request. For 
example, an operator may call an operator service in an 
ISDN network and request information. The respective 
operator can then, if necessary, access a database, for 

2 0 example, in which case information relating to another 

subscriber is then provided to him on the screen of a 
PC. After a connection request by the operator, which 
can be effected, for example, by pressing a push-button 
key, the operator is connected to the searched- for 
25 subscriber. The operator is then connected back to the 
originating subscriber and to the searched- for 
subscriber and can optionally speak to one of the 
subscribers. Signaling on the D channel then takes 
place again at the push of a further push-button key, 

3 0 and the connection situations of the two subscribers of 

the peripheral line connecting group are indicated, and 
the call channels are connected via the switching 
matrix so that ultimately there is a direct link 
between the two subscribers. The example described here 
35 is intended to represent just one of the possibilities 
or functions of an operator service. 
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Large networks for a large number of subscribers 

require a correspondingly large number of operator 

service systems with a large number of usually 

hierarchically structured system subscribers 
5 (operators) , such as, for example, 
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as in the case of the Applicant's system which is 
called ADMOSS . Messages from the operators to a 
switching office are sent, as already mentioned, in the 
D channel, in an ISDN network, specifically in a point- 
5 to-point configuration with a permanently active layer 
2 of the OSI layer model . The messages are transmitted 
in an ISDN network with the support of the D channel 
protocol, for which reason reference is also made to 
the Blue Book, Volume VI - Fascicle VI. 11, "Digital 
10 Subscribe Signaling System No. 1 (DSS1) , Network Layer, 
User -Network Management" , Recommendations 

Q. 930 - Q. 940, in particular to recommendation 



15 The operators are usually located in what are referred 
to as call centers, and a respective device, composed 
of a terminal, PC, screen etc. and referred to below, 
as is the usual practice, as "Console" is directly 
connected to the system and/or can be connected to the 

20 local switching office. However, the need to use 
decentralized operators, for example within the context 
of homework, is being increasingly felt, but a single 
central management system for the operators in the 
network should still be possible. 



One object of the invention is accordingly to permit 
network-wide management of all the operators or 
consoles of the operator system. For example, a central 
switching office - referred to as master office 

3 0 should have the information indicating which operators 
are free or busy or out of service so that, for 
example, an enquiry of a network subscriber relating to 
a telephone number, address etc. can quickly be passed 
on to an operator of a remote switching office if no 

35 operator of the local switching office is available. 
This should thus permit network-wide call distribution 
in terms of the operators. 



Q. 931. 



25 
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This object is achieved with a method of the type 
mentioned at the beginning in which, according to the 
invention, after an operator logs on to its home 
switching office in a data 
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channel and the operator successfully logs on to the 
peripheral line trunk group of the operator via the 
data channel, a request for remote logging on to a 
central master office is transmitted, a call number or 
5 call number table of virtual subscribers located in the 
master office is transmitted from the peripheral line 
trunk group to the operator, the operator initiates a 
voice link to a virtual operator using the call number 
or call number table, and after the call link has been 

10 successfully set up, the request for remote logging on 
is transmitted from the home switching office to the 
master office by means of inter-office signaling, and 
is conveyed in said master office to its coordination 
processor, log-on confirmation data and data which is 

15 specific to the operator service is then loaded from 
the coordination processor and/or a peripheral line 
trunk group of the master office into the peripheral 
line trunk group of the operator in the home switching 
office and from there into the operator's terminal, and 

2 0 a status report of the operator is transmitted via a 
data channel to the peripheral line trunk group of the 
home switching office and from there via inter-office 
signaling to the coordination processor of the master 
office . 



Thanks to the invention, an operator system which 
operates on a network-wide basis and is managed 
centrally can be provided. 

3 0 It can be expedient, because it provides a saving in 
resources, if the local logging on to the home 
switching office is terminated after the remote logging 
on of the operator to the master office. 



25 



35 In order to facilitate the operator work, there is 
provision that the status report is not output until 
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after expiry of a protection time which follows the 
successful remote logging on. 

It is expedient if the data to be transmitted from the 

5 peripheral line trunk group is transmitted to the 

subscriber via a data channel, this constituting the 
customary possibility for the data transmission, 
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which should also be provided in the network in 
accordance with the regulations . 

Because, however, on the other hand, a voice link is 
5 set up in accordance with the invention, it may also be 
expedient if the data to be transmitted is transmitted 
via a set-up voice channel using a data link program. 

The invention is particularly suitable for application 
10 in an ISDN network, the data channel being the D 
channel, and the voice channels being B channels. 

The invention, together with further advantages, is 
explained in more detail below with reference to an 
15 exemplary embodiment and by means of the drawing. The 
latter shows in its single figure the basic structure 
of a network with two switching offices illustrated and 
an operator service. 

2 0 At the top left of the figure there are a number of 
subscribers OP1 , OP2 ... of an operator service OPS, 
details of the hierarchy within the subscribers OP1 , 
OP2 ... not being given here. All the operators OP1 , 
OP2 . . . are connected into the network together with 

25 customary network subscribers TEI of a 

telecommunications network NET; said network being in 
the present case an ISDN network and the connection 
being therefore made via an S 0 interface, i.e. In each 
case to a network terminal NTE here . 

30 

The first switching office VS1 of the network is shown 
top right and it has, in a manner known per se, a 
switching matrix SNE and periphery line trunk groups 
LTG, LTC connected thereto. A coordination processor 
35 COP is provided for controlling the switching office 
VS1, especially the switching matrix SNE . Each 
peripheral line trunk group LTG, LTC also contains, in 
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a known manner, a group processor GRP, and in this 
exemplary embodiment 
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concentrators DLU (Digital Line Unit) are connected to 
each peripheral line trunk group via a U k0 interface. 
Each of these concentrators DLU also has a plurality of 
inputs for the network terminals already mentioned 
5 above. In the case of relatively large switching 
offices, up to 512 peripheral line trunk groups LTG, 
LTC can be connected to a switching matrix SNE, and 
usually two concentrators DLU are connected to each 
line trunk group LTG. The peripheral line trunk groups 
10 LTG, LTC each also contain, in a known manner, what is 
referred to as a group switch GSI . 

In a peripheral line trunk group LTG, LTC, various 
programs are executed which are supported by the group 

15 processor GRP, for example the greater part of the 
connection setup, the signaling, the code reception 
etc. takes place here. In general, 70% of the 
connection setup is carried out in the peripheral line 
trunk groups, whereas especially routing functions are 

20 assigned to the coordination processor COP. 

The switching office also comprises an operation and 
maintenance system OMS with an operation and 
maintenance terminal OMT at which monitoring personnel 
25 can continuously monitor the state of the switching 
office and detects faults. 

The subscribers OP1, OP2 ... of the operator service 
usually have workstations with personal computers which 

3 0 contain ISDN cards and special software as well as 
headsets for the operators. The terminals of the 
operators are also called "consoles" in the following. 
The subscribers 0P1, OP2, ... can transmit messages to 
the switching office, especially to the peripheral line 

3 5 trunk groups LTG, these messages being processed in the 
group processor GRP and lead to corresponding further 
measures, for example a connection setup. The messages 
are transmitted in a point-to-point configuration with 
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a permanently active layer 2 and in the D channel in an 
ISDN network. 
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Bottom right in the drawing there is a further 
switching office VS2 which is associated with the 
network NET and whose structure corresponds basically 
to the first switching office VS1, but the second 
5 switching office VS2 serves as a master office of the 
operator service. Of course, a large number of other 
switching offices (not shown here) may also be provided 
as a function of the size of the network, as indicated 
here only by two boxes VS3, VS4 . Each of these 
10 switching offices can be assigned operators OP x/ OP y 
again. 

Each switching office VS1, VS2 , . . . has a particular 
peripheral line trunk group LTC for fast data links 

15 which permit data exchange, within the scope of inter- 
office signaling, for example in the ISUP signaling 
system (see for example P. Bocker, ISDN - Digitale 
Netze fur Sprach-, Text-, Daten- , Video- and 
Multimediakommunikation [Digital Networks for Call, 

20 Text, Data, Video and Multimedia communication], 4th 
Edition, Springer [Publishing house], Section 6.2.9, 
"Zwischenamt signal isierung" [Inter-office signaling] ) , 
with other such line trunk groups via rapid data links, 
for example optical fiber lines. 

25 

It is essential to the invention that any operator OP1 , 
OP2 , . . . can log on to a remote office, here the master 
office VS2 . The invention now provides a method which 
is described below in more detail. 

30 

A subscriber or operator 0P1 firstly logs on to his 
home switching office VS1 by using a password and an ID 
number - which corresponds to the prior art. After 
successful logging on, the console of the operator OP1 
35 transmits a request for remote logging on in the master 
office VS2 to the associated peripheral line trunk 
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group LTG of the home switching office VS1 in the D 
channel by means of a data link. This request then 
causes a call number or a call number table of virtual 
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operators VOl, V02 to be transmitted to the console of 
the operator OP1 . 

Such virtual operators are configured in at least one 
5 peripheral line trunk group LTG of the master office 
VS2 , and are required to be able to set up an actual 
call link. 

The console of the operator 0P1 then uses the call 
10 number or one of the possible call numbers in order to 
set up a call link # i.e. a link in a B channel to a 
virtual operator V01 . After successful setting up of 
this link, the request for remote logging is 
transmitted via means of inter-office signaling from 
15 the switching office of the subscriber OP1 to the 
master office VS2 and conveyed to the coordination 
processor COP in the said master office VS2 . In the 
next step, what are referred to as "log-on response" 
data and call number data, for example system clock 
2 0 time and date, the hierarchical structure, personal 
data and different rights, for example access 
possibilities to statistical data, etc. is loaded from 
the coordination processor COP and/or a peripheral line 
trunk group LTG of the master office VS2 into the 

2 5 peripheral line trunk group LTG of the operator OP1 - 

in the home switching office VS1 - or from here into 
the operator console. This can be carried out via a 
data channel (D channel) or via the existing call link 
in a B channel using a data link program. After 
30 determination of this data transmission, the "log-off" 
is initiated with respect to the "local" log-on between 
the operator OP1 and home switching office VS1 . 

However, if the voice link has not been established in 

3 5 the B channel between the operator console and the 

virtual operator VOP, the next call number of a virtual 
operator is obtained from the aforesaid call number 
table by the console and a new link attempt is started. 
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After a successful log-on in the master office VS2 
takes place, expediently after a certain protection 
time has expired, which is implemented by means of a 
post-call timer, a status message (operator status 
5 message) , in this case "idle" is transmitted from the 
console of the operator OP1 via a data channel link to 
the peripheral line trunk group LTG of the home 
switching office VS1 . From here, the status message 
(here "idle") is transmitted to the master office VS2 

10 using inter-office signaling, for example ISUP as 
mentioned, and transmitted here to the coordination 
processor COP. The aforesaid protection time of, for 
example, 20 to 60 s permits the line of the operator 
OP1 still to appear seized or busy, and is intended to 

15 prevent the operator 0P1 being "overloaded" by an 
enquiry virtually simultaneously with its log-on . 

Status changes of the operator OP1, for example from 
"idle" to "busy" are handled in the same way and are 
20 therefore known in the master office VS2 . 

The invention makes possible, in the manner described 
above, a network-wide operator service system in which, 
for example, operators of remote offices can be 
25 integrated into the work of this system by virtue of 
the central management of the system carried out at an 
office (switching office) . 
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Patent Claims 

1 . A method for managing subscribers/operators of a 
telecommunications network (NET) , which are members of 
5 an operator service, - the network having a plurality of 
switching offices (VS1, VS2, . ..), characterized in 
that, after an operator (OP1) logs on to its home 
switching office (VS1) in a data channel and the 
operator (OP1) successfully logs on to the peripheral 
10 line trunk group (LTG) of the operator via the data 
channel, a request for remote logging on to a central 
master office (VS2) is transmitted, 

a call number or call number table of virtual 
subscribers (VOl, V02 ) located in the master office 
15 (VS2) is transmitted from the peripheral line trunk 
group (LTG) to the operator (OP1) , 

the operator (OP1) initiates a voice link to a virtual 
operator (VOl) using the call number or call number 
table, and after the call link has been successfully 

20 set up, the request for remote logging on is 
transmitted from the home switching office (VS1) to the 
master office (VS2) by means of inter-office signaling, 
and is conveyed in said master office (VS2) to its 
coordination processor (COP) , 

25 log-on confirmation data and data which is specific to 
the operator service is then loaded from the 
coordination processor (COP) and/or a peripheral line 
trunk group (LTG) of the master office (VS2) into the 
peripheral line trunk group (LTG) of the operator (OP1) 

30 in the home switching office (VS1) and from there into 
the operator's terminal, 

and a status report of the operator (OP1) is 
transmitted via a data channel to the peripheral line 
trunk group (LTG) of the home switching office and from 
35 there via inter-office signaling to the coordination 
processor (COP) of the master office (VS2) . 
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2. The method as claimed in claim 1, characterized in 
that, after the remote logging on of the operator (OP1) 
to the master office (VS2) , the local logging on to the 
home switching office (VS1) is terminated. 

5 

3. The method as claimed in claim 1 or 2, 
characterized in that the status report is not output 
until after a protection time following the successful 
remote logging on has expired. 

10 

4. The method as claimed in one of claims 1 to 3 , 
characterized in that the data which is to be 
transmitted is transmitted from a peripheral line trunk 
group (LTG) of the master office (VS2) to the 

15 subscriber (0P1) via a data channel. 

5. The method as claimed in one of claims 1 to 3 , 
characterized in that the data to be transmitted is 
transmitted via the set-up voice channel using a data 

2 0 link program. 

6. The method as claimed in one of claims 1 to 5, in 
which the communications network (NET) is an ISDN 
network, the data channel is the D channel and the 

25 voice channels are B channels. 



7. The method as claimed in claim 6, characterized in 
that the inter-office signaling system is an ISUP 
signaling system. 
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Abstract 

Method for transmitting data to members of an operator 
service 

A method for managing operators of an operator service, 
the network having a plurality of switching offices 

(VS1, VS2, . . .) , in which the operator logs on to a 
central master office (VS2) by virtue of the fact that 
said operator initiates a call linked to a virtual 
operator in the master office (VOl) using a call number 
table, the request for remote logging on is transmitted 
from the home switching office (VS1) to the master 
office (VS2) by means of inter-office signaling after 
the call link has been set up, and that data which is 
specific to the operator service is then transmitted 
from the coordination processor (COP) and/or a 
peripheral line trunk group (LTG) of the master office 

(VS2) to the operator (OP1) and loaded into its 
terminal . 



Fig . 



